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Statement on _how AGCID will implement the Environmental and Social Safequards of the
Adaptation Fund.

Dear Mr Ollikain,

AGCID is committed to mitigate the impacts of climate change as well as to develop adaptation
strategies to its effects. This is why it has developed an Action Plan for the implementation of
Environmental and Social Safeguards, document which summarizes the activities to be carried
out and the recommendations to be taken into account during the closure of identified gaps
between AGCID and the Environmental and Social Safeguards of the Adaptation Fund.

The Action Plan is sought to be followed throughout the life cycle of a project or program
implemented by AGCID, in particular when with Adaptation and Green Climate Funds. In this
sense, the action plan is presented as a commitment of the senior management to the
implementation in the proposed times of the policies, procedures and plans necessary to ensure
the environmental and social safeguards.

The safeguards presented in this document, besides facilitating the integration of AGCID's own
institutional structure with the highest sustainability criteria and the current Chilean legislation,
constitute a fundamental contribution to the consolidation of a culture of respect for the
environment, commitment to conservation and sustainable use of Chile's natural heritage. It is
also important to note that the design of this Action Plan follows the guidelines outlined in the
Implementation Manual for the IFC Environmental and Social Management System of 2015.

We believe that development cooperation is an essential factor in mitigation of effects of climate
change, and climate action overall. Therefore AGCID's commitment and participation with AF
will ensure that its funding is accessible to a wide range of institutions, facilitating the
implementation of adaptation and mitigation programs in Chile, and leveraging funding
throughout the Latin American-Region.in order to achievg a paradigm shift towards low emission

opfient actions..
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Plan de accién para la implementaciéon de Salvaguardas Ambientales
y Sociales

Este documento resume las actividades que se llevaran a cabo para la implementacién de las Salvaguardas
Ambientales y Sociales de la Agencia de Cooperacién Internacional de Chile AGCI. El Green Climate Fund
(GCF) utiliza los ocho estandares de desempefio establecidos por la IFC International Finance Corporation
del Banco Mundial, y estos son los que se deben seguir durante todo el ciclo de vida de un proyecto o
programa implementado por AGCI, en particular cuando se trabaja con fondos del GCF. En este sentido, el
plan de accién se presenta como un compromiso de la Agencia con la implementacién en los tiempos

propuestos de las politicas, procedimientos y planes necesarios para garantizar las salvaguardas ambientales
y sociales.

Las salvaguardas presentadas en este documento, ademds de facilitar la integracién de la propia estructura
institucional de AGCI con los més altos criterios de sostenibilidad y la actual legislacion chilena, constituyen
una contribucién fundamental para la consolidacion de una cultura de respeto por el medioambiente,
compromiso con la conservacién y uso sostenible de Patrimonio natural de Chile, También es importante
tener en cuenta que el disefio de este Plan de Accidn sigue las pautas descritas en el Manual de
Implementacidn para el Sistema de Gestién Ambiental y Social de la IFC de 2015.
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1. Objetivos

El propdsito de este Plan de Accidn es definir las Iineas de accidn necesarias para la implementacién de
Salvaguardas Sociales y Ambientales en las operaciones de AGCl como institucién intermediaria o entidad
implementadora de los fondos del GCF. En este sentido, las lineas de accién a seguir dentro de la institucion
se proponen en un perfodo de tiempo especifico (ver la Seccién 5).

El documento también detalla las actividades que se llevaran a cabo y las recomendaciones que se tomaran
en cuenta durante el cierre de las brechas Identificadas al interior de AGCl y las salvaguardas sociales
ambientales que rigen el Green Climate Fund. La implementacién de salvaguardas socioambientales en AGCI
tendrd como objetivo el desarrollo de una polftica institucional ambiental y soclal, asf como un sistema de
gestion ambiental y social que tendrd en cuenta los instrumentos de salvaguarda ambiental y social vigentes
para proyectos que se desarrollarén en Chile.

La politica es un componente esencial del proceso general de gestién institucional. La implementacién de
esta politica se realizard a través de los procesos y procedimientos desarrollados como parte del SGAS,
tomando en cuenta otras politicas relevantes y los Estdndares Sociales y Ambientales (ESS) del Green
Climate Fund (GCF), e incluird capacitacion relevante para AGCI. La institucién también debe tener personal
con la experiencia adecuada y asignar responsabilidades v recursos adecuados para apoyar la
implementacién efectiva de esta politica.

Especificamente, el plan de accién tendrd como objetivo proporcionar un sistema de gestidn coherente y
transparente basado en los principios del desarrollo sostenible, mejorar el rendimiento y los resultados,
gestionar los riesgos e impactos y mejorar el acceso a los beneficios para las personas afectadas por el
proyecto en todas las actividades financiadas por el GCF a través de AGCI.

También debe apoyar el desarrollo de un SGAS que integre un enfoque sistematico para la gestion del
desempefio ambiental y social en las operaciones de AGCl y las entidades acreditadas y otras instituciones
de desarrollo con las que estd asociado. El documento también servird como apoyo en la toma de decisiones
de AGCI, particularmente con respecto a la implementacién y revisién de actividades financiadas por el GCF.
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2. Metodologia

Se realizd un andlisis de brechas para el cumplimiento de estandares fiduciarios, salvaguardas sociales y
ambientales y consideraciones de politica de género para AGCl como un paso inicial hacia el establecimiento
de una hoja de ruta para la acreditacion de AGCI por parte del GCF, como agencia intermediaria. A partir de
este andlisis de deficiencias, se implementardn ciertas politicas y procedimientos para la proteccién de las
salvaguardas amblentales y sociales del GCF a este respecto, se siguieron las indicaciones establecidas por la
IFC en el Manual de implementacién del Sistema de Gestion Ambiental y Social.

Tahla 1 Fondo de clima verde ambiental y de seguridad social - normas de desempefio de la IFC
Y Normas de Desempedio de la IFC
tstandar de desempeﬁo 1: evaluacion y gestidn de los riesgos e Impactos ambientales y sociales
Estandar de desempefio 2: condiciones de trabajo y trabajo
Estdndar de desempeiio 3: eficiencia de los recursos y prevencion de la contaminacion
Estandar de desempefio 4: salud, seguridad y seguridad de la comunidad
Estandar de desempefio 5: Adquisicién de tierras y reasentamiento Inveluntario
Estdndar de desempefio 6: Conservaclon de la biodiversidad y gestién sostenible de los recursos naturales
vivos
Estandar de desempefo 7: Pueblos indigenas
Estdndar de desempefio 8: Patrimenio cultural |

El Estandar de desempefio 1 subraya la importancia de administrar el desempefio ambiental y social durante
la vida de un proyecto. Un Sistema de Gestion Ambiental y Social (SGAS) efectivo es un proceso dindmico ¥
contindo iniciado y respaldado por la administracién, e implica el compromiso entre los beneficiarios,
funcionarios publicos, las comunidades locales directamente afectadas por el proyecto (las Comunidades
Afectadas) y, cuando corresponda, otras partes interesadas. A partir de los elementos del proceso de
gestion de proyectos establecido de "planificar, hacer, verificar y actuar”, el SGAS implica un enfoque
metodoldgico para gestionar los riesgos e impactos ambientales y sociales de forma estructurada de forma
continua. Un buen SGAS adeacuado a la naturaleza y escala del proyecto promueve un desempefio
ambiental y social sélido y sostenible, y puede llevar a obtener mejores resultados financieros, sociales %
ambientales. Los procedimientos desarrollados siguiendo este plan de accién deben ser declarados y

descritos apropladamente dentro del Estdndar de Desempefio 1 de las Salvaguardas Ambientales y Sociales
de AGCI.

Los requisitos especificos dentro del Formulario de Solicitud de la Entidad Acreditada del GCF se dividen en
seis familias; Politica, identificacién de riesgos e impactos, programas de gestion, capacidad y competencia
organizacional, monitoreo y revisién, comunicaciones externas. Durante el proceso de acreditacion, AGCI
debe ser capaz de demostrar las capacidades especificas requeridas por cada una de las sels dreas de
competencia del Formulario de Solicitud Oficial para las entidades que buscan acreditacién para el GCF. Los

ejemplos de documentacién de respaldo para la Categoria C de Riesgo Ambiental y Social se detallan en la
Tahla 2.

Tabla 2. Ejemplos de documentos de respaldo para la Categorfa C / I-2 en la seccidn de ESS en el
formulario de solicitud

! Eiamplos dedocumentos ]ustmcatlvos para Ia
: | CategorfaC/1-3

: _k:apaclda_d exigida’

Polltica

No requerido No requerido
Identificacién de  Un proceso que selecciona proyectos / Un procedimiento bdsico de E & S, que puede ser
riesgos e programas contra PS1-8 y puede confirmar = implementado por la parte relevante de la organizacion;
impactos consistentemente la categoria de riesgo. Si ya se utiliza un sistema de categorizacién, una lista de

proyectos llustratives de los ultimos 3 afios y su
categoria, incluida una indicacion de quién determina la |
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Area de Elemplas de dacumentos justificativos para la A
competencia Categorfa C/1-3 ApAReIRANBEY
categorizacion,
| Programa de  Un programa de gestion consistente con el nivel | Si es necesarlo debido a riesgos imprevistos o impactos
| pestion de evaluacion y gestion de los riesgos El | que surgen después del andlisis, una descripclén del

programa de gestién debe indicar un proceso . proceso y la capacidad de la organizacion para gestionar
institucional para identificar y gestionar los = [avaluacidn y gestion de los riesgos

riesgos (incluidos los riesgos e Impactos

imprevistos) vy designar las funclones

responsables de la ejecucidn del programa.

| Capacidad El personal designado o los miembros del Organigrama donde los miembras del personal
| organizativa y | personal ubicados adecuadamente dentro de la ' designados que toman decisiones de categorizacién se
| competencla | organizacién tienen conocimientos sobre PS1-8  sientan en la organizacién y en las lineas de presentacién

y pueden categorizar adecuadamente las = deinformes.
posibles propuestas de financiamiento a través
! . de un proceso de seleccion. |
| Seguimlento y = Monitoreo moderado de proyectos / programas | Descripeldn del proceso de monitoreo del proyecto.
evaluacidn para asegurar que no haya habido cambios en |
el alcance o impactos Imprevistos o riesgos que |
| requieran mitigacion y manejo
- Comunicaciones ~ Canales de comunicacidn externa que le = Proceso escrito o procedimientos que describen el

- externas permiten a la entidad: sistema de comunlcaciones externo;
* Recibir y registrar comunicacicnes externas =+ Ubicacion del sistema (sitio web, etc.);
del publico; * Registro de consultas / quejas y respuestas del dltimo

* Examinar y evaluar los problemas planteados = afio.
y determinar cémo abordarlos;

* Proporclonar, rastrear y documentar las
respuestas,

De acuerdo con el manual de implementacion de SGAS de IFC y la naturaleza de la institucidn, se consideran
ocho areas de accion dentro de AGCI para fortalecer las capacidades especificas requeridas por el GCF, as/
como para la implementacidn de salvaguardas ambientales y sociales dentro de sus procesos internos.

En este sentido, este documento describe en detalle las acciones que debe tomar AGCI para alcanzar el nivel
de madurez Institucional requerido para salvaguardar las salvaguardas sociales y ambientales requeridas
para la acreditacion del GCF como entidad ejecutora o intermediaria de programas de adaptacidn y
proyectos y Mitigacidn del cambio climético todo esto alineado con los compromisos ambientales y sociales
que AGCI suscribe a nivel internacional, nacional y local.
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3. Plan de Accién Institucional - Salvaguardas ambientales y sociales

La implementacidn de salvaguardas sociales y ambientales es un requisito clave para la gestién de proyectos
0 programas cuyos objetivos finales son el desarrollo sostenible a través de la mitigacion v la adaptacién al
cambio climético. Las salvaguardas son un conjunto de medidas tomadas por una institucidn para proteger
el medioambiente y las comunidades de cualquiera de los posibles impactos negativos asociados con el
desarrollo de cualguier proyecto o programa.

Dependiendo de la naturaleza del proyecto o programa, los potenciales impactos del proyecto varfan en
magnitud, escala y reversibilidad. Es por esto que se requiere la implementacién de un sistema de gestion de
impacto ambiental y social para asegurar la implementacion de las salvaguardas mas eficientes y versatiles
disponibles hasta el momento teniendo en cuenta la diversidad en la cartera de proyectos de mitigacion y
adaptacion.

De acuerdo con el manual de la IFC, existen seis niveles de madurez del sistema de gestién ambiental, que
son aplicables a cada uno de sus elementos componentes. Se presentan las condiciones actuales de AGCl y
las brechas institucionales identificadas con respecto a los requisitos de las salvaguardas sociales y
ambientales del GCF. AGCI no cuenta con un sistema de gestion ambiental que permita establecer las
salvaguardas sociales y ambientales necesarias para la gestién de los proyectos financiados por el GCF.

El Sistema de Gestion Ambiental y Social (SGAS) es la base del proceso de seleccidn de proyectos y del
proceso de debida diligencia para confirmar cémo los Estandares Ambientales y Sociales se traducen en
medidas especificas a nivel de proyecto. Esta seccién describe los requisitos generales para el disefio e
implementacién del SGAS, las consideraciones de seleccién y categorizacién de proyectos y programas, los
procedimientos de debida diligencia ambiental y social, incluida la evaluacién ambiental de los mismos, as/

como el plan de gestion. Aspectos ambientales y sociales y los procedimientos de monitoreo Y reportes
correspondientes.

El sistema de gestidn ayudara a evaluar y controlar los riesgos y es la clave para una mejora duradera. Una
caracterfstica clave es la idea de Mejora continua: un proceso continuo de revisidn, correccion y mejora del
sistema. El método mas comin es Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PDCA). En este sentido, el sistema de
gestion ambiental y social se desarrolla como un proceso de mejora continua, adaptable a la naturaleza
diversa y cambiante de la cartera de proyectos que ejecutard AGCI y que seran financiados por el GCF,

3.2.1. Lineas de accion

Los principios que regirdn la politica ambiental establecen el estandar para el disefio e implementacidn del
SGAS. En este sentido, los siguientes pasos se han clasificado en ocho 4reas de accién, en Ifnea con los
estandares de desempefio ambiental y social de IFC:

Politica ambiental y social

Sistema de Identificacién de riesgos e impactos
Programas de Gestion de Riesgos

Capacidad organizativa y competencia

Seguimiento y evaluacion

Comunicaciones externas y mecanismos de reclamo
Compromiso de las partes interesadas

& &8 @ & & @ o
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3.2.1.1. Politica ambiental y social

AGC| se asegurara de que, al cumplir su mandato de movilizar recursos para apoyar acciones climdticas en
Chile, se administren de manera efectiva los riesgos e impactos ambientales vy sociales y mejore el
desempefio de las iniciativas actuales. La politica presenta los compromisos de AGCI y articula los principios
de los cuales la institucion seré responsable, A través de esta politica, AGC| se asegurard de que todas sus
actividades y los proyectos que respalda traten de:

e Evitar y mitigar los efectos adversos en las personas y el medio amblente;
*  Proporcionar acceso al desarrollo a los beneficiarios directos de los proyectos de desarrollo; y
¢ Prestar la debida consideracién a las poblaciones vulnerables.

La politica articulard los compromisos de la institucién con el desarrollo sostenible, desarrollara su intencién
de Integrar las cuestiones ambientales y soclales en sus procesos y actividades, y establecerd roles y
responsabilidades, incluido el requisito de cumplir con estos compromisos. La politica definird cémo AGCI
gestionard los riesgos e impactos ambientales y sociales y respaldard la sostenibilidad general de sus
operaciones e inversiones. La politica de evaluacién y seguimiento incluird una declaracidn general de los
objetivos y principios evaluacidn y seguimiento que gufan a la institucién, tales como:

» Integracion de la sostenibilidad ambiental y social,

* Enfoque escalonado basado en el riesgo: los AEE se implementaran utilizando un enfoque basado
en el riesgo en lugar de un enfoque simple de un solo tamafio. Esto asegurara que los requisitos y
procesos medioambientales y sociales sean proporcionales a su nivel de riesgo y que se combinen
con un enfoque en los AEE pertinentes.

» Jerarqufa de mitigacion: AGCl se adhiere a la jerarqula de mitigacién como un principio general para

la gestidn de los riesgos e impactos ambientales. La jerarquia de mitigacidn tiene como objetivo:

Evitar riesgos, medidas de mitigacidn; y medidas para compensar |os riesgos e impactos residuales.

Coherencia y vinculos con polfticas y précticas relevantes de AGCI

Mejora continua y mejores practicas

Participacidn y diseminacidn de las partes interesadas

Perspectiva de género

Compartir conocimientos para mejorar el rendimiento

Cumplimiento de las leyes aplicables

Condiciones laborales

¢ Pueblos indigenas: El disefio y la implementacién de actividades serdn consistentes con los
derechos y compromisos establecidos en la Declaracion de las Naciones Unidas sobre los Derechos
de los Pueblos Indigenas, incluido el principio del consentimiento libre, previo e informado. Ademaés
de los principios contenidos en la Declaracidn Universal de los Derechos Humanos. El GCF requerird
que las entidades aseguren que las actividades apoyadas no causen, promuevan, contribuyan,
perpetlen o exacerben violaciones a los derechos humanos

e Biodiversidad: Todas las actividades financiadas por el GCF serdn disefladas e implementadas de
una manera que proteja el habitat critico, la biodiversidad y los servicios del ecosistema.

La Polftica establecerd los estandares ambientales y sociales a los que se adhiere la institucidn, incluidas las
leyes que implementan las obligaciones del pais anfitrion conforme al derecho internacional, tales como:
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Nivel nacional

Cualquier proyecto o programa desarrollado de acuerdo con la normativa chilena, debe tener, de acuerdo
con su alcance e impacto potencial, informes y licencias de impacto ambiental y social de acuerdo con las
leyes chilenas vigentes, Estas son las Resoluciones de calificacion ambiental del Servicio de Evaluacion
Ambiental de EAE de Chile,

La Resolucién de Calificacion Ambiental (RCA) es una autorizacién (documento administrativo) que se
obtiene una vez que se ha completado el proceso de evaluacidn, la Evaluacién de Impacto Ambiental (EIA) o

la Declaracion de Impacto Ambiental (DIA). La RCA establece si el proyecto presentado ha sido aprobado o
rechazado.

La Evaluacién de Impacto Ambiental concluye con una Resolucién de Calificacién Ambiental que puede ser
aprobacién o rechazo. (RCA favorable o desfavorable) En un caso favorable, las condiciones que se
impongan seran obligatorias: desarrollo de la funcién de monitoreo y control. En caso de rechazo, el
proyecto o actividad no puede ejecutarse mientras su calificacion no sea favorable: facultad de reingreso

Medidas de dambito internacional

El Green Climate Fund define las salvaguardas ambientales y sociales como los esténdares de desempefio
establecidos por la IFC. Dado que parte de los objetivos especificos de la hoja de ruta para cerrar las brechas
es el fortalecimiento institucional de AGCI para la acreditacién al GCF, uno de los compromisos que AGCI
asume son las salvaguardas de los estdndares de desempefio del 1 al 8. Cabe mencionar que AGCl busca la
acreditacion bajo la Categorfa de Riesgo Ambiental y Social C

Tabla 4. Objetivos especificos Normas de desempefio
" norma de funcionamianto / Ohjetivos especificos

P51: gestidn y evaluacidn amblentales y soclales de la propuesta de financiamiento;
de los riesgos ambientales y

Identificar los riesgos e impactos

soclales Adoptar una jerarqula de mitigacién: anticipar, evitar; minimizar o compensar
e impactos Mejorar el rendimiento a través de un sistema de gestién ambiental y social;
PS§2: condiclones laborales Trato justo, no discriminacion, igualdad de oportunidades.

Buena relaclén entre el trabajador y la gerencia;
Cumplir con las Jeyes laborales nacionales; |
i Proteger a los trabajadores, en particular a aquellos en las categorfas vulnerables; |
Promover la seguridad vy la salud;
Evitar el uso de trabajo forzado o trabajo infantil.
PS3: Eficlencia del uso de los Evitar, minimizar o reducir la contaminacion relacionada con el proyecto
recursos y

Promover un uso més sustentable de los recursos articularmente la energla y el agua.
prevencidn de la contaminacién P K2y elag

' Reduccldn de emisiones de gases de efecto invernadero relacionadas con proyectos

PS4: Salud y seguridad de la Anticipar y evitar los impactos adversos sobre la salud y a seguridad de la comunidad
comunidad afectada;
Proteger al personal y la propiedad de acuerdo con los principios relevantes de los derechos
' humanos.
PS5: Adquisicidn de terrenos y Evitar / minimizar los Impactos soclales y econdmicos adversos de la adquisicion de tierras o
Reasentamiento involuntario restricciones en el uso de la tierra

|, Evitar / minimizar el desplazamiento;

li, Proporcionar disefios de proyectos alternatlvos;
il Evitar el desalojo forzoso |
Mejorar o restablecer los medios de vida y calidad de vida !
Mejorar las condiciones de vida de las personas desplazadas propercionando:

Vivienda adecuada

Il. Seguridad de la tenencia,
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norma de funcionamiento QObjetivos especificos

PS6: conservacidn de la Prateccion y conservacion de la blodiversidad;

biediversidad y
| manejo sostenible de la vida Mantener los beneficios de los servicios ecosistémicos;

recursos Promocidn de la gestion sostenible de los recursos naturales vivos
‘ Integracidn de las necesldades de conservacion y las prioridades de desarrollo,
' P57: Pueblos indigenas: Asegurar el pleno respeto por los pueblos indigenas

1, Derechos humanas, dignidad y aspiraclones;
li. Medios de subsistencia;
lii, Cultura, conocimiento y practicas;

Evitar / minimizar los impactos adversos '

Beneficios y aportunidades del desarrollo sostenible y culturalmente apropiados;
| Consentimiento previo, libre e informado en ciertas clrcunstancias,

| Ps8: Patrimonio cultural | Proteccion y conservacién del patrimonio cultural

Promocion de la distribucién equitativa de los beneficios del patrimonio cultural

La politica se aplica a todas las actividades financiadas por AGCI, vy estd especialmente disefiada para
aquellas financiadas por el GCF. Las actividades apoyadas por AGCI incluyen proyectos y programas, y otras
actividades, y por lo tanto incluyen una amplia gama de actividades de inversién y preparacidn. Los
instrumentos financieros pueden variar y pueden incluir subvenciones y préstamos en condiciones
favorables.

3.2.1.2. Sistema de identificacion de riesgos e impactos

El objetivo principal de la evaluacion de riesgos es identificar los posibles riesgos ambientales y sociales
negativos a fin de desarrollar las estrategias apropiadas para abordar los riesgos y sus impactos potenciales.
Dentro de la organizacién, el objetivo principal es lograr un sistema maduro, revisado y actualizado
rutinariamente como parte de un plan de mejora continua, en ese sentido el sistema debe administrar los
insumos internos y externos. Del mismo modo, los procedimientos ampliardn su enfoque a los contratistas,
suhcontratistas, terceros y la cadena de suministro segun corresponda. Para un sélido sistema de evaluacion
de riesgos, AGCI seguira las consideraciones que se detallan a continuacion:

Cobertura de riesgos ambientales, de OHS, laborales y comunitarios.

Incluir informacién de todos los niveles de trabajadores y gerentes.

Incluir informacién de las comunidades afectadas y otras partes interesadas externas.
Usar consultores externos y expertos para proyectos complejos.

Evaluar y priorizar los riesgos de acuerdo con su probabilidad y la gravedad de los impactos
negativos.

® @ e @

Para cumplir con los requisitos del GCF, AGCI debe tener un procedimiento de identificacién y evaluacién de
riesgos e impactos ambientales y sociales que describa el enfoque de diligencia debida, que puede ser
implementado por la parte relevante de la organizacidn. Este proceso institucional deberfa conducir al
desarrollo de una trayectoria que:

e |dentifica los riesgos e impactos ambientales y sociales de los proyectos / programas;

e Esconsistente con la buena practica de la industria internacional; v,

e Esconsistente con los Estandares de desempefio 1-8.

Al identificar los riesgos y los impactos, es crucial desarrollar una evaluacién de dichos riesgos y, finalmente,
un Plan de gestidn para minimizar y mitigar los impactos si es necesario, Para ello, luego de un proceso
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inicial de identificacion de riesgos e impactos, se realiza una evaluacidn ambiental y social para disefiar un
Plan de Gestién Ambiental y Social especifico.

Cabe resaltar que AGCI en su rol como entidad ejecutora de proyectos/programas verificara que los
organismos ejecutores cumplan con las politicas y nomativas nacionales relacionadas a impactos
ambientales y sociales en todos los proyects a ser financiados por el fondo verde para el clima, en linea con
lo establecido en el numera 3.2.1.3 inciso a del presente documento.

A. Identificacion de riesgos e impactos

AGCI seguird el proceso de identificacion de riesgos e impactos establecido en la Regulacion 19.300. Dicha
regulacidn establece el proceso de Evaluacion Ambiental y Social para los proyectos cuyo registro dentro del
Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental (SEIA) nacional es requerido.

Ademads de la legislacidn nacional vigente, AGCI también seguird como referencia cualquier documento de la
IFC / GCF gue sea apropiado o la Autoridad Designada de Chile (Ministerio de Hacienda) como referencia
para la identificacidn y clasificacién de riesgos e impactos asociados con [a implementacidén de un proyecto o
programa, para poder evaluar y categorizar el riesgo socioambiental del proyecto o programa en total. Los
ejemplos de las Pautas de referencia se enumeran a continuacion:

e Listas de exclusién
¢  Activacion de seguridad

Lo cual, a su vez, prueba que los procedimientos de identificacidn de Riesgos e impactos para proyectos /
programas son consistentes con las buenas prdcticas internacionales de la industria; y, es consistente con los
Estandares de desempefio 1-8,

Por lo tanto, se desarrollaran directrices relevantes para el cumplimiento de las Normas de Desempefio de la
IFC en proyectos que, debido a su alcance o tipologla, no califican para el registro dentro de la SEIA. Para
aquellos proyectos que solo estdn sujetos al cumplimiento de las Normas de Desempefio y otras
salvaguardas complementarias que se determinarén, se elaborara una lista de verificacion que identifica y
separa dichos proyectos de acuerdo con las disposiciones del articulo 10 de [a Ley 19.300. €l artfculo 10 de la

Ley 19.300 establece: "Los proyectos o actividades susceptibles de causar impacto ambiental, en cualquiera de sus fasas,
que deben someterse al sistema de evaluacién de impacto ambiental, son los siguientes:

Tabla 5. Proyectos requeridos para desarrollar un EAS
Sectores Industrias agroindustriales

Energla, transporte y

Ambientales
comunicaclones,

Acueductos, embalses o tanques .
y sifones que deben ser
sujetos a la autorizacion

Proyectos industriales o
inmobiliarios que se
implementan en Areas

o Agroindustrias,
mataderos, criaderos,
productos lcteos y engorde

e Produccién hahitual,
almacenamiento,
transporte, eliminacion o

establecida en el articulo 294 del
Cddigo de agua, presas, drenaje,
secado, dragado, defensa o
alteracion, significativa, de cuerpos
naturales o cursos de agua;

¢ Electricidad de alto voltaje

lineas de transmisidn y sus
Subestaciones

» Plantas de energia por encima de
3 MW;

e Reactores e
nucleares

e Instalaciones relacionadas;

® Aeropuertos, terminales de

instalaciones

declaradas latentes o saturadas

e Proyectos de desarrollo
minero, incluyendo  carbon,
petroleo  y gas, incluida la
exploracion, explotacidn, plantas
de procesamiento y eliminacion
de desechos y materlal estériles,
asi como la extraccidon de
agregados industriales, turba o
arcilla

e Tuberias de Gas y petrdleo,
tuberfas de mineria o similares;

e [nstalaciones de empresas de
manufactura, como

establecimientos y establos,
de dimenslones industriales;
e Desarrollo forestal o
proyectos de tala en suelo
fragll, en areas cubiertas con
bosgue nativo, pulpa y papel
Molinos de pulpa y papel
astilladoras, carpinterosy
Aserraderos, todos de
dimensiones industriales.

e Explotacion intensiva
proyectos, cultivo y

recursos  hidrobioldgicos,
Plantas de proceso

reutilizacion de tdxicos,
explosivo, radioactivo,
inflamable, corrosivo o
sustanclas reactivas

® Saneamiento
ambiental proyectaos,
como aguas residuales
sistemas alimentacion y
agua potable,plantas de
tratamiento de agua o
residuos sélidos de
origen nacional,
rellenos sanitarios,
emisarlos submarinos,
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autohuses, camlones Aeropuertos,
puertos y ferrocarriles: estaciones,
autopistas y vias pablicas

que pueden afectar el area

e Puertos, lineas navleras, astilleros
Terminales maritimas

e Desarrollo urbano o turfstico
proyectos, en dreas no incluidas en
cualquiera de los planes evaluados

metalirgico, quimico, textil,
materiales de construccldn,
equipos metdlicos y productos y
Tenerlas de dimensiones
Industriales.

* Aplicacién masiva de
productos quimicos en dreas
urbanas o dreas rurales
cerca de centros pohlados

0 @ cursos o cuerpos de
agua que pueden ser
afectados

e Desarrollo, cultivo o
proyectos de explotacién en

sistemas de tratamiento
y disposiclén de

desechos industriales
liguido o sdlido;
. Ejecucidn de

programas o actlvidades
en el dmbito nacional

parques, reservas
nacionales, monumentos

de conformidad con el Parrafo 1 el mineria, agricultura, | naturales, reservas de

Bis; silvicultura vy dreas hidro | dreas virgenes,
biolégicas que usan | santuarios naturales,
organismos genéticamente | parques  marinos v

madificados para propésitos
de produccion y en dreas no
confinadas.

reservas  marinos o en
cualquier otra Areas bajo
proteccidn oficial,

Al identificar uno de los criterios, se podria cumplir con la Ley 19.300 y sus respectivos instrumentos;
Declaracion de Impacto Ambiental o Estudio de Impacto Ambiental, que se llevard a cabo a través de un
andlisis de la pertinencia de la admisién al SEIA.

Los proyectos que deben presentar a la SEIA antes de su ejecucién se establecen en las tipologfas de
proyectos establecidas en el articulo 10 de la Ley N ° 19.300, modificada por la Ley N ° 20.417. Especificado
en el Articulo 3 del Reglamento SEIA, DS N ° 40/12 del Ministerio de Medio Ambiente; y las disposiciones del
Artleulo 2 (g) del Reglamento SEIA.

Para aquellos proyectos que no estdn obligados a someterse a una evaluacién ambiental bajo el SEIA y para
asegurar el enfoque apropiado, el respeto y el cumplimiento de las salvaguardas sociales y ambientales, los
Estandares de Desempefio de IFC, se propondran los lineamientos necesarios para su cumplimiento.

La identificacion y evaluacion de impactos ambientales y sociales tendra en cuenta de manera integrada
todos los impactos ambientales y sociales directos, indirectos y acumulativos relevantes para todas las
actividades asociadas con cada etapa del ciclo del proyecto (construccién, operacidn, cierre y abandono) y
asi como en todos los componentes del entorno natural y social. Del mismo modo, los pasivos ambientales
deben identificarse en el drea de influencia a fin de establecer responsabilidades.

B. Evaluacién del Impacto Social y Ambiental

AGCl asegurara el cumplimiento de las Normas ambientales y sociales en cada Proyecto o programa a ser
financiado de cualquier forma por el GCF, comenzando en la fase de disefio de dichos proyectos.

Si AGCI acttia en un rol de intermediario, requerird que la entidad ejecutora cumpla con los requisitos de
evaluacion a nivel de proyecto discutidos en esta seccion y realizard la debida diligencia y supervisién para
garantizar que se cumplan estos requisitos.

La evaluacion de las actividades se llevard a cabo de una manera que siga las mejores practicas de la
industria y permita una visién integrada y equilibrada de los riesgos e impactos ambientales y sociales. El
alcance y la profundidad de la evaluacién ambiental y social serén proporcionales al nivel de riesgos e
impactos y abordardn los requisitos especificos de las normas de ESS aplicables. El enfoque especifico de la
evaluacion estard determinado por los requisitos de las normas de ESS aplicables.

AGCI puede usar varios instrumentos y estudios para complementar y fortalecer la evaluacién del proyecto.
Estos seran parte de las herramientas de evaluacion comlnmente aceptadas, tales como la evaluacidn de
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impacto estratégico, la evaluacién de impacto regional, la evaluacién de impacto acumulativo y otros
estudios especializados que pueden ser requeridos bajo estandares sociales ambientales especificos,

C. Seleccion y categorizacion

AGCI, de acuerdo con los ESA del GCF para una entidad acreditada, debe administrar proyectos y programas
y categorizarlos de manera apropiada. En los proyectos a evaluar, AGCl determinard la naturaleza y escala
de los posibles riesgos e impactos, el alcance y la profundidad de la evaluacién ambiental y social, las
medidas para gestionar esos riesgos, el alcance de la participacidn de los interesados y el tipo de
informacién que se debe presentar al GCF. La categoria de riesgo de un proyecto es proporcional a:

A. Lanaturaleza, escala y ubicacién del proyecto,
B. Riesgos e impactos medioambientales y sociales
C. Lasensibilidad de los entornos vy las comunidades receptoras.

Segun los ESA del GCF sobre evaluacion y gestion de riesgos e impactos ambientales y sociales, las entidades
acreditadas asignan categorfas de riesgo a todas las actividades que abordan los riesgos ambientales y
sociales especificados en las Normas de desempefio 1 a 8. De esta manera, se evallan en la etapa previa a la

mitigacién y se consideran los impactos potenciales mas graves de todas las actividades, incluidas las
instalaciones asociadas.

Revisiones:

Al asignar las categorfas de riesgo de las actividades, AGC! llevara a cabo una revisién integrada teniendo en
cuenta los riesgos e impactos ambientales y sociales combinados, asl como la naturaleza, magnitud y
complejidad de estos impactos y caracteristicas especificas del drea de Influencia. Si se presenta un
programa, AGCI asignard la categorfa de mayor rlesgo en el programa. El GCF revisa los proyectos v
programas propuestos para el financiamiento del GCF, incluidos los documentos relacionados con los AES
adjuntos, para confirmar |a categorfa de riesgo ambiental y soclal asignada durante el proceso de seleccién.
Solo los proyectos y actividades del programa serdn considerados dentro del nivel de acreditacién de la
entidad acreditada para el financiamiento del GCF

Categorizacién:

La acreditacién de las entidades se basa en las definiciones de las categorfas de riesgo A, B y C para los
proyectos y 11, 12 e 13 para los intermediarios. Vale la pena mencionar que, si AGCl esta acreditada en la
categorfa A o 13, la institucion puede propener financiar programas, proyectos y actividades con categorfas
de riesgo ambiental y social evaluadas hasta la categoria A o 11.

En las actividades de seleccidn, AGCl determina la aplicabilidad de ESAs especifica e identifica acciones
suficientes para cumplir con los requisitos ESA aplicables. De esta manera, la proyeccion de las actividades
se beneficiard de una evaluacidn integrada que recoge las perspectivas de los riesgos amblentales y sociales
y los impactos de los proyectos en las comunidades y el entorno receptor.

Vale la pena mencionar que el GCF requerird que AGCI garantice que las instalaciones asociadas cumplan
con los requisitos de los ESA en la medida en que las entidades tengan control e influencia sobre estas
instalaciones asociadas. Cuando las instalaciones asociadas son financiadas por otras agencias de
financiacion, el GCF y sus entidades pueden confiar en los requisitos medicambientales y sociales de estas
agencias de financiacidn, siempre que estén alineadas con los estandares del GCF,

1,



AGCI
Ministeria da
Hetaciones Exteriones

Goblerne deChila

D. Plan de gestion ambiental y social

El GCF requiere que las entidades desarrollen un plan de gestién ambiental y social, que contenga medidas
para gestionar y mitigar los riesgos e impactos identificados. Si AGCl actda en un rol de intermediario,
requerird que la entidad ejecutora cumpla con los requisitos de evaluacién a nivel de proyecto discutidos en
esta seccion y realizard la debida diligencia y supervisién para garantizar que se cumplan estos requisitos.

Sobre la base de los resultados de la evaluacidn, el PGAS se disefiara para describir adecuadamente las
medidas, definir las funciones y determinar los calendarios y recursos correspondientes. Cuando el proyecto
incluye instalaciones existentes, se puede requerir una auditorfa ambiental y social, y el PGAS asociado
puede incluir remediacion, recompensas o gestién de cualquier problema amblental y social residual. El
PGAS (Plan de Gestion Ambiental y Social) se integraré en la planificacién general, el disefio, la asignacion de
recursos y la implementacién de actividades financiadas por el GCF.

E. Diligencia ambiental y social
La AGCI llevard a cabo su debida diligencia ambiental y social para las actividades propuestas para el
financiamiento parcial o total del GCF. El propdsito es comprender y evaluar cémo los riesgos e impactos
ambientales y sociales son evaluados y planeados para ser mitigados y gestionados por AGCI u otra entidad
ejecutora asociada a lo largo del ciclo de vida del proyecto o programa. Con la revisién, se acordard un
conjunto de acciones con las entidades para llenar las brechas restantes respecto al cumplimiento de los

estandares sociales ambientales del Fondo, de haberlos. El proceso de debida diligencia ambiental y social
del GCF busca:

® Apoyar la toma de decisiones relacionadas con la consideracién de propuestas de financiamiento

e Evaluar los instrumentos de salvaguardas que describen el conjunto de medidas para evaluar, evitar,
minimizar, mitigar y compensar los riesgos y los impactos ambientales y sociales, la efectividad e
independencia de la queja. Mecanismo de compensacién de las entidades acreditadas, capacidad de las
entidades acreditadas para adaptarse. con la politica de divulgacién de informacidn del FVC v la
capacidad de llevar a cabo consultas significativas y oportunas con todas las partes interesadas; y

® Proporcionar orientacién a las entidades para desarrallar e implementar medidas para gestionar los
riesgos y los impactos. Las responsabilidades de las entidades incluyen asegurar que se lleven a cabo
todas las evaluaciones de riesgo e impacto necesarias, que los planes de gestién se desarrollen e
implementen, que se proporcione la informacion necesaria y el compromiso de los interesados y que se
realicen las Comunicaciones.

Inicialmente, los requisitos ambientales de los proyectos o programas se definirdn para recibir fondos del
GCF. La evaluacidn de AGCI considerard los estandares sociales ambientales del GCF. A este respecto, una
vez que las evaluaciones ya se hayan llevado a cabo y se hayan obtenido los permisos, la debida diligencia
para las actividades consistird en un andlisis de brechas para comprender si son necesarios estudios o
medidas adicionales para cumplir con los requisitos de ESS. Debida diligencia segtin categorfa de riesgo:

e Categorfa A, proyectos que se espera que tengan impactos ambientales y sociales significativos, se
requiere una evaluacién completa y completa de los impactos ambientales y sociales (EIAS).

e Categorfa B, proyectos con impactos limitados y con medidas de mitigacidn y monitoreo bien
desarrolladas, un enfoque limitado para evaluar los impactos ambientales y sociales y AMSP serd
suficiente
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» Categorfa C, puede no requerir evaluaciones, aunque una evaluacién previa debe confirmar que el
proyecto en realidad pertenece a la categoria C.

Finalmente, cabe sefialar que la importancia de las brechas, el alcance de la informacién proporcionada y los
riesgos potenciales que plantean para alcanzar los objetivos del GCF se reflejardn en los documentos de
revision pertinentes.

3.2.1.3. Programas de Gestion

El objetivo principal es desarrollar un proceso institucional documentado y un historial para la gestién de
medidas de mitigacion y acciones derivadas del proceso de identificacién de riesgos A & S descrito
anteriormente. Dependiendo de la naturaleza y la escala del proyecto / programa, el programa de gestion
consistird en una combinacidn documentada de procedimientos operacionales, pricticas, planes y
documentos de apoyo relacionados administrados de manera sistematica por los responsables dentro de
AGCIl. Come parte de los requisitos especificos para las entidades acreditadas por el GCF, una entidad debe
probar:

* Procesos o procedimientos operativos que detallan cémo se documentaran y rastreardn las
acciones de mitigacién de proyectos / programas individuales
e Informes de auditoria sobre efectividad de los programas de gestion institucional

Los Programas de gestién se centrardn en planes de accién y procedimientos mejorados para evitar,
minimizar o compensar los riesgos e impactos que se identificaron. En el nivel final de implementacion, este
plan de accién deberfa permitir a AGCI tener un progreso verificado en relacién con los objetivos y las
metas; mejoras significativas en el rendimiento ambiental y social, asl como un compromiso demostrado de
mejora continua utilizando planes anuales de mejora.

A. Programa de gestion ambiental y social

AGCI diseflard e implementard un Sistema de Gestién Ambiental y Social (SGAS) efectivo que permita una
mejor comprension de los riesgos y los impactos ambientales y sociales asociados con los proyectos v los
medios para gestionarlos més adelante. El SGAS serd apropiado para el rol de AGCl como entidad ejecutora

de proyectos y programas, asi como para las entidades intermediarias con las que trabaja (subsidios,
préstamos y mezcla).

AGCl buscard mejorar continuamente el SGAS en el que se aprobd su acreditacion. Asimismo, el nivel de
detalle y complejidad del sistema de gestion y los recursos financieros y de personal que se le asignan seran
adecuados para gestionar el nivel esperado de riesgos e impactos de los proyectos que se financiaran.

Dado que se espera que trabaje con entidades intermediarias, AGC incluird en sus politicas, procedimientos
y recursos SGAS para llevar a cabo la debida diligencia y supervisién de las entidades intermediarias y para
asegurar que cumplan con los requisitos del GCF discutidos en las secciones de diligencia debida. Monitoreo
y reporte de este documento y en linea con los estandares de estandares sociales y ambientales (ESA) del
GCF. El personal de AGCI, incluidos aguellos que pueden ser de medio tiempo o adquiridos externamente
{por ejemplo, consultores), tendrd la experiencia necesaria en todas las 4reas cubiertas por las normas de

ESS para llevar a cabo sus responsabilidades. En todos los proyectos y programas a ser financiados por el
GCF, el cliente de AGCI debe:
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= lIdentificar y evaluar los impactos ambientales y sociales del proyecto para retroalimentar el disefio
del proyecto, estos disefios deben ser realizados por personal experto en cada una de las
especialidades requeridas.

*  Formular un plan de medidas jerdrquicas dirigido a prevenir y evitar, o en su defecto a minimizar y,
cuando los impactos residuales sean permanentes, compensar y restaurar los impactos del
proyecto a los trabajadores, las comunidades y el medio ambiente, si la legislacién ambiental actual
no lo establece como un requisito;

*  Seguimiento oportuno de la implementacién de las medidas de gestién de los Impactos
relacionados con el proyecto y su ajuste de acuerdo con la evolucidn del impacto durante las
diferentes fases del ciclo del proyecto;

* Promover la participacién informada, oportuna, efectiva y transparente de las comunidades
afectadas, proporcionar los medios para mantener dicha participacién durante todo el ciclo del
proyecto y garantizar que toda la informacién relevante para este fin esté disponible de manera
oportuna;

* Tener, y si es necesario desarrollar, capacidades institucionales, técnicas y financieras para
implementar y dar seguimiento a la estrategia de medidas jerarquicas de gestién de los impactos
relacionados con el proyecto.

» Identificar y / o presentar, en la medida de lo posible, acciones complementarias que aborden
aspectos de los riesgos climdticos y / o mejoren las acciones de mejoras ambientales y sociales del
programa.

* los intermediarios financieros deben tener un Sistema de Anilisis de Riesgos Ambientales y
Sociales

Finalmente, se debe considerar la revisién periddica del sistema. El propdsito de la revision de la
administracién es involucrar de manera rutinaria a la administracién superior en la evaluacién del desarrollo
y la implementacién del SGAS. La revisidn de la gestién esta dirigida por el equipo de SGAS, Al principio, se
llevara a cabo una revision de la gestién cada tres a seis meses. Una vez que el SGAS esté bien establecido, la
frecuencia se reducird a una vez al afio. Se mantendrd un registro escrito (actas) durante la reunién de los
temas clave discutidos y las decisiones tomadas.

3.2.1.4. Capacidad organizativa y competencia

Esta linea de accidn permitird la implementacion de una estructura organizacional que define los roles, las
responsabilidades y la autoridad para implementar el SGAS. Las responsabilidades ambientales v sociales
clave seran definidas y respaldadas con recursos humanos vy financieros, El objetivo principal es que el
personal técnico con responsabilidad directa para el rendimiento del proyecto / programa tenga los
conocimientos, habilidades y experiencia necesarios para comprender y garantizar la implementacion de
PS1-8.

También debe definir todos los cuadros organizativos que identifican unidades o departamentos, la gestién
en linea y las personas que tienen un rendimiento ambiental y social y las responsabilidades de
cumplimiento, asf como las descripciones de los puestos y las responsabilidades del personal clave, incluida
la pericia y la experiencia en PS1-8.

La directiva de AGCI dirigira el esfuerzo; y envie un mensaje claro, a todos los empleados de todos los
niveles, de que este es un compromiso a largo plazo de la institucién.

El equipo de SGAS necesita entrenamiento detallado para desarrollar los conocimientos y habilidades
necesarios, Tendrén que comprender los aspectos bdsicos del ciclo Plan-Do-Check-Act y conocer los nueve
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elementos de un SGAS. Ademds, todos recibirdn entrenamiento de concientizacién para que haya un
entendimiento compartido de los objetivos del SGAS.

A. Roles, responsabilidades y autoridades para implementar el SGAS

Un equipo de SGAS bien equilibrado es un requisito previo para un compromiso significativo e Incluird
profesionales con conocimientos de medio ambiente, salud y seguridad, operaciones o produccidn,
contratos y compras, recursos humanos, por ejemplo.

El equipo de SGAS tratard de no trabajar en forma aislada al identificar los riesgos y definir las acciones para
abordarlos. Para ser realmente eficaz, el SGAS consultard con personas de todos los niveles de la empresa,
incluidos los supervisores y los trabajadores, ya que son Identificadores clave de los problemas.

B. Comunicacidny capacitacion

AGCI necesita personas capacitadas y comprometidas que sigan los procedimientos de SGAS. Este es el
objetivo final de la comunicacion y la capacitacion.

Quienes estan a cargo de seguir la implementacién de las salvaguardas dentro de los proyectos y programas
del GCF deben conocer el SGAS, comprender que el SGAS es necesario y mejorard la compafiia, y la
necesidad de obtener las habilidades y el conocimiento para ser efectivos en sus roles. En este sentido, AGCI
brindard capacitacion especificamente relacionada con este Plan de accion y nuevos procedimientos
operativos.

En el ultimo nivel de implementacidn, este plan de accidén deberfa permitir que AGC! tenga todos los niveles
de la empresa capacitados y comprometidos: unidades multiples y trabajadores, asi como gerentes. El
personal ambiental y social tiene autoridad para la implementacidn y el compromiso de la administracion se
refleja en los recursos dedicados a la administracion y el manejo de ambiental y social.

3.2.1.5. Seguimiento y evaluacion

La implementacidn de esta Iinea de accion permitird el desarrollo de una trayectoria y procesos internos
para respaldar un programa de monitoreo / supervision que rastree y asegure la finalizacion de las medidas
de mitigacion y mejoramiento del desempefio. También proporcionard informacién para las revisiones
periddicas de desempefio informadas a Senior Gestidn, sobre la efectividad del SGAS. La Alta Direccién
tomard las medidas necesarias para garantizar que se cumpla la intencién de la politica de la institucion y
gue se implementen procedimientos, précticas y planes. La implementacién de los procesos desarrollara una
muestra de informes de monitoreo y evaluacion de proyectos dentro de los proyectos verdes de AGCI,

El GCF llevara a cabo funciones de monitoreo e informe relacionadas con el desempefio ambiental y social
de AGCl y los proyectos respaldados. El monitoreo serd un proceso continuo y la supervisién se basaré en el
tipo y el nivel de los riesgos identificados, incluidos los riesgos ambientales y sociales.

Por otro lado, AGCI es responsable de supervisar e informar al GCF sobre las actividades financiadas por el
GCF. Si AGCl actta en un rol de intermediario, requerird que la entidad ejecutora cumpla con los requisitos
de monitoreo e informe a nivel de proyecto discutidos en esta seccion y, a su vez, brinde la informacidn

requerida de monitoreo y reporte al GCF. Esto puede incluir monitoreo e informes agregados y especificos
del proyecto.
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Un aspecto clave de la supervision serd la definicion de indicadores, como una medida cuantitativa o
cualitativa del progreso contra los objetivos establecidos. Algunos indicadores se enfocardn en el
desempefio, evaluados seglin los criterios definidos en la politica ambiental y social. Algunos ejemplos de
indicadores de rendimiento clave podrian ser:
® consumo de energla,
consumo de agua,
volumen de eliminacién de desechos sdlidos;
descarga de efluentes liquidos;
las emisiones atmosféricas;
* accidentes (lesiones, problemas de salud, dafios a la propiedad) y posibles accidentes;
e tasas de frecuencia, incidencia y gravedad de las lesiones de tiempo perdido;
e respuesta de emergencia a incidentes
e promedio de horas trabajadas y salarios pagados;
s Nivel de remuneraciones
» Incidencias de quejas disciplinarias y de discriminacion; etc.

Otros indicadores pueden mirar los procesos o entradas. Algunos ejemplos de indicadores de proceso
incluyen:

e procedimientos establecidos para la manipulacién, almacenamiento y eliminacién de quimicos,
combustibles y residuos peligrosos;

®  procesos que analizan el agua y la eficiencia energética;

e porcentaje de trabajadores que pueden explicar el mecanismo de reclamo;

* porcentaje de trabajadores que pueden explicar los procedimientos de salud y seguridad;

» porcentaje de trabajadores capacitados en los requisitos de las normas laborales; y

® comunicaciones de las partes interesadas.

AGCI desarrollard una combinacion de indicadores de rendimiento y proceso para obtener una comprensién
mds profunda de si estdn midiendo correctamente y si estdn tomando las medidas adecuadas.

La observacion visual tendrd lugar en la frecuencia adecuada a la naturaleza del proyecto,

Las entrevistas, consultas con los trabajadores, gerentes y partes interesadas externas también se llevarén a
caho con una frecuencia adecuada a la naturaleza del proyecto. Algunos ejemplos de temas a tratar son:
dlos trabajadores y gerentes entienden las politicas y los procedimientos?, écdmo se ven afectados?, ¢los
interesados externos se sienten comodos presentando quejas?, etc. La revision de documentos, como en el
examen de documentos y registros, también tendrd lugar, en la frecuencia requerida por el GCF,

Los requisitos de informacién incluiran:

* Informes anuales sobre la ejecucién y la evaluacidn intermedia y
e Los informes finales de evaluacidon especifican la coherencia de los proyectos con los estandares de
ESS, el FSE del GCF y cualquier otra disposicidn ambiental y social aplicable en el acuerdo legal.

Si es necesario, el GCF puede requerir un monitoreo mas frecuente o ad hoc e informes o auditorfas sobre

cuestiones ambientales y sociales especificas, que también pueden incluir visitas al sitio y consultas con
comunidades y autoridades nacionales designadas.
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Se definirdn los canales y procedimientos para el flujo de informacion y los informes entre las entidades
ejecutoras, AGCl y el GCF. Estos procesos tomaran en consideracion lo siguiente:

* Al monitorear el desempefio ambiental y social de un proyecto, el GCF, y por lo tanto AGCI,
involucrard la participacidon de las comunidades, los actores locales y las organizaciones de la
sociedad civil en todas las etapas del ciclo del proyecto. Este enfoque de monitoreo participativo
también alentard al punto focal nacional designado a organizar revisiones de la cartera de
proyectos de conformidad con los objetivos de desarrollo nacional, regional y local,

* Cada afio, AGCI proporcionara al GCF una autoevaluacidn del cumplimiento de las reglas de ESS,
entre otros temas. A mediados de la acreditacidn de cinco afios, la Secretaria llevara a cabo una
revision intermedia del desempefio de cumplimiento de AGCI. La Secretarfa informaréd anualmente
a la Junta sobre los resultados consolidados de las autoevaluaciones anuales, los exdmenes de
mitad de perfodo y las revisiones especiales que se hayan llevado a cabo,

e  AGCl notificara al GCF cuando haya cambios significativos en el disefio y la ejecucidn del proyecto.

»  AGCl también notificard al GCF cuando se requieran cambios al PGAS u otros planes de gestion. En
el contexto de la gestidn del riesgo adaptativo, AGCI deberd garantizar que la implementacién del
PGAS responda a las condiciones cambiantes y a los resultados del monitareo a lo largo del ciclo de
vida del proyecto.

» AGCI también notificard al GCF de cualquier cambio en su SGAS que pueda afectar adversamente la
planificacion, el disefio, la implementacidn y el monitoreo de las actividades financiadas por el GCF.
Cuando los cambios causan que el PGES del proyecto o el SGAS de la entidad sea incompatible con
el ESS de GCS, el GCF requerird que AGCI realice la revision del PGAS correspondiente del proyecto.

* 5 AGCl actda en un rol intermedio, la entidad ejecutora deberd informar los cambios operacionales
discutidos en esta seccién vy, a su vez, AGCI informard al GCF. Trabajard con el GCF y la agencia
ejecutora para garantizar que se implementen otras medidas necesarias.

En la etapa final de implementacidn, este plan de accién permitird el desarrollo de un sistema sélido de
aprendizaje y mejora continua. La alta gerencia recibira informes periédicos sobre el desempefio ambiental
y social y el progreso hacia los objetivos y metas Ay S, y todas las decisiones clave del proyecto financiadas
por el GCF consideraran el ambiente y el aspecto social.

3.2.1.6. Comunicaciones externas

La implementacidn de esta linea de accién permitird el desarrollo de canales de comunicacidn externos en
los AGCI podra:

®  Recibiry registrar comunicaciones externas del publico;
® Examinary evaluar los problemas planteados y determinar como abordarlos;
* Proporcionar, rastrear y documentar las respuestas.

Como resultado, AGCI mejorard su proceso o procedimientos escritos existentes que describen el sistema de

comunicaciones externas, su ubicacion vy, finalmente, un registro de seguimiento de consultas, quejas y
respuestas.
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AGCI operara de forma transparente y responsable, guiada por los principios de eficiencia y eficacia. La
politica de divulgacién de informacidn de AGCI debe poner en préctica este compromiso garantizando la
transparencia, el acceso publico a la informacidn y la participacidén de los interesados en todas sus
actividades. La politica requiere que la informacién relevante sobre temas ambientales y sociales esté
disponible para las comunidades y actores externos afectados y potencialmente afectados. Esta informacidn
se proporciona de acuerdo con las disposiciones de la politica de divulgacién de informacidn, permitiendo a
las partes interesadas revisar, buscar mds informacién y proporcionar informacion sobre una actividad
propuesta, incluidas formas de mejorar el disefio y la implementacién de sus salvaguardas ambientales y
sociales, La informacidn en forma de informes ambientales y sociales se proporcionard a través de:

¢ Enlaces electrdnicos en el sitio web de AGCI
e Enlugares adecuados y accesibles para las personas afectadas.
e Lainformacidn estard disponible en espafiol, inglés y en el idioma local.

AGCl divulgara un resumen del proyecto / programa, junto con la informacién ambiental / social, que incluye
lo siguiente como minimo:

»  El proposito, la naturaleza y la magnitud del proyecto;
» Laduracion de las actividades del proyecto propuesto;
» El proceso planificado de participacién de las partes interesadas; Y
» Elmecanismo o los mecanismos de queja disponibles,

§i AGCI actda en un rol de intermediario, requerird que la entidad ejecutora cumpla con los requisitos de
evaluacion a nivel de proyecto discutidos en esta seccidn y realizaré la debida diligencia y supervision para
garantizar que se cumplan estos requisitos. Los perfodos de divulgacién requeridos se aplican a los
subproyectos categorfa A y categorfa B de los programas financiados por el GCF.

Ademads, el GCF exige que, cuando corresponda, se difundan documentos de salvaguardias ambientales y
sociales adicionales. Estos documentos incluyen una serie de herramientas de evaluacién y gestién, como
planes de accion de reasentamiento y marcos de polfticas, planes y marcos de planificacidn de pueblos
indigenas, asl como informes de auditoria y de diligencia debida. Estos documentos complementan los
instrumentos de salvaguardas basicos requeridos en todos los casos (ESIA, ESMP y/o SGAS) vy se divulgarén
de la misma manera y al mismo tiempo que los instrumentos basicos.

Las partes interesadas externas podran proporcionar informacion valiosa, como sugerencias sobre mejoras
de productos, advertencias anticipadas en situaciones criticas, comentarios sobre las interacciones con los
empleados y/o comentarios de reguladores, ONG e individuos con respecto al desempefio ambiental y social
de AGCI. El procedimiento para la comunicacién externa incluird métodos para:

e  Recibir, registrar y validar comunicaciones externas y solicitudes de informacién del publico;

e  Examinary evaluar la importancia del problema planteado y determinar cdmo abordarlo;

»  Proporcionar, rastrear, documentar y publicar respuestas; y ajustar el programa de gestién cuando
sea apropiado.

A. Informes en curso a las comunidades afectadas
AGCI cree que mantener a las comunidades afectadas informadas de lo que estdn haciendo es un elemento

critico para construir y mantener una buena relacién. Si la gente sabe cudndo recibird una actualizacidn,
ayuda a generar confianza, a reducir la cantidad de tiempo dedicado a responder a las preguntas. La
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frecuencia de esta comunicacién serd proporcional a la escala de preocupaciones de los interesados, pero
serd al menos anual. Las cuestiones y preocupaciones de las comunidades afectadas se abordardn
proactivamente, Habrd comunicacion continua para evitar riesgos e impactos antes de nuevos proyectos. Se
debe establecer una Comunicacidn continua que considere:

Proporcionar actualizaciones inmediatas si surgen nuevos riesgos ambientales o sociales.
Informar sobre el progreso en la implementacién de sus compromisos.

Informar los resultados del monitoreo en temas de interés para la comunidad.
Comunicando los beneficios generados por el programa / proyecto

Traducir informacion a los idiomas locales y formatos facilmente comprensibles.
Mantener la continuidad en quién se preocupa por la comunidad.,

3.2.1.7. Participacidn de las partes interesadas y mecanismos de quejas

El objetivo principal es tener la participacion de las partes interesadas como parte de las actividades
regulares. Conciencia y compromiso en los niveles superiores. Comunicacion fluida e inclusiva y proceso de
consulta con las partes interesadas.

El GCF requerird que las entidades acreditadas, incluidos los intermediarios, aseguren la participacion
efectiva de las comunidades, poblaciones vulnerables, grupos e individuos afectados o que puedan verse
afectados por las actividades de financiacién del GCF propuestas mediante el desarrollo y la implementacién
de un plan de participacién de las partes interesadas.

Esta linea de accion describe la divulgacion de informacién, la consulta significativa v la participacién
informada, vy, en determinadas circunstancias, el consentimiento libre, previo e informado segin lo
requerido en el ESS. El compromiso se disefiard y llevara a cabo de manera acorde con los riesgos e impactos
de las actividades propuestas y continuard durante todo el ciclo del proyecto. Esta consulta:

*  Seréd culturalmente apropiada,

+ Serd llevada a cabo durante todo el ciclo del proyecto, con la informacion proporcionada y
divulgada de manera oportuna y en un formato comprensible,

»  Serdinclusiva y sensible al género,

*  Seré libre de coaccidn y

*  Incorporard los puntos de vista de los interesados en el proceso de toma de decisiones.

Para las actividades que afectan a los pueblos indigenas, este compromiso estard respaldado por los

objetivos y requisitos de la ESS para los pueblos indigenas, incluido el consentimiento libre, previo e
informado.

Si AGCl acttia en un rol de intermediario, requeriréd que la entidad ejecutora cumpla con los requisitos de
evaluacioén a nivel de proyecto discutidos en esta seccion y realizara la debida diligencia y supervision para
garantizar que se cumplan estos requisitos.

A. Compromiso de las partes interesadas
AGCI se compromete a desarrollar un plan de participacién de las partes interesadas para determinar como

involucrarse con los grupos que ha identificado. El plan de participacién de los interesados se basaré en la
comunicacion hidireccional.
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En el caso de los impactos adversos potencialmente significativos para las personas y las comunidades,
deberfan participar en un proceso de Consulta y Participacién Informada (CPl). En comparaclén con un
proceso de consulta, un CPI garantizard un intercambio mds profundo de informacién y un mayor nivel de
participacién de los interesados en la toma de decisiones para que sus medidas de mitigacion propuestas se
incorporen en los planes de accidn del negocio.

B. Mecanismos de reclamo

El propdsito de un mecanismo de reclamo es establecer una forma para que las personas, grupos o
comunidades afectadas por los proyectos se comuniquen con AGCI si tienen una consulta, una inquietud o
una qgueja formal.

Para problemas complejos y recurrentes, AGCI considerard contactar a facilitadores de terceros que puedan
actuar como mediadores independientes. El mecanismo de reclamo serd accesible y de confianza. Adaptado
a la comunidad local para que sea fécil para ellos plantear inquietudes.

Cuando se implemente un Mecanismo de Reclamos, se ajustard para ajustarse al nivel y la complejidad de
los riesgos e impactos sociales y ambientales identificados, disefiados para ser facilmente comprensibles,
accesibles, confiables y culturalmente apropiados. EI mecanismo de reclamo también divulgard la
disponibkilidad del procedimiento de reclamo para que la gente sepa a ddnde ir ya quién acercarse
comprometerse con un tiempo de respuesta y cumplirlo, ya que esto aumentard la transparencia y la
sensacidn de "proceso justo", y mantendrd registros de cada paso para crear una “trazabilidad”,

3.2.2. Resultados esperados

Al final del proceso de cierre de brechas, se espera la implementacién institucional de:
*  Polltica ambiental y social de AGCI
*  Sistema de gestién ambiental y social (SGAS)
*  Sistema de autoevaluacidn, seguimiento y revision de SGAS (indicadores, informes oficiales)
*  Procedimiento para la identificacidn de riesgos e impactos
*  Proceso de seleccidn y categorizacion
*  Procedimientos de diligencia debida ambiental y social
*  Evaluacién ambiental y social por categoria de proyecto
*  Plan de gestidn ambiental y social
*  Procedimientos de monitcreo e informes
*  Procedimientos de divulgacién
*  Importante proceso de consulta con las personas afectadas por el proyecto
*  Mecanismos de comunicacidn externa y quejas
*  Proceso continuo de comunicacion con informes continuos a las comunidades afectadas
*  Plan de entrenamiento y entrenamiento

4.2.5. Mecanismos y recursos
La politica entrard en vigor cuando sea aprobada por el Director Ejecutivo de la AGCI. Las disposiciones se
aplicardn a los proyectos y actividades financiados por el GCF gue comiencen después de la fecha de

vigencia, asi como a los proyectos y programas en curso seglin corresponda.

AGCl revisara y evaluara el desempefio ambiental y social general en funcion de los objetivos de esta polftica
y los estdndares SSA del GCF .
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4. CALENDARIO DE APLICACION

Actividades / Productos

Inicio de procesa de acreditacion
Desarrollo e implementacidn y difusion de Politica ambiental y social AGCI

Implementacidn de Salvaguardas sociales ambientales
Arreglos institucionales para la implementacidn del Sistema de gestidn ambiental y social

Disefio y difusién Plan de gestién ambiental y social

Implementacion {asignacién responsables) y capacitacion del proceso de seleccion y categorizacion

Capacitacion Procedimientos de diligencia ambiental y social

Disefio y difusidn Proceso de consulta significativa con las personas afectadas por el proyecto

Implementacion y actividades de difusidn de Mecanismos de comunicaciones externas y agravios

Implementacidn y Capacitacidn de Pracedimiento de comunicacion en curso con Informes continuos a las
comunidades afectadas

OIRS - Oficina de Informacién, Reclamos y Sugerencias

Ponemos a su disposicidon nuestra oficina virtual, llamada OIRS. Es un espacio
de atencion ciudadana que le permitira participar en nuestro quehacer
institucional, solicitar informacion, hacer reclamos o sugerencias.

La labor de la OIRS se rige por la Ley N° 19.880, que garantiza el derecho de
acceso a la informacién y a la atencion oportuna, sin discriminacion de ninguna
especie. También establece las bases de los procedimientos administrativos que
regulan los actos de los 6érganos de la administracion del Estado y su relacion
con los espacios de atencion a los usuarios/as.

Para realizar alguna de las acciones sehaladas,
ingrese al Formulario OIRS (https://www.agci.cl/index.php/oirs) o envie un
mail a agencia@agci.gob.cl con la consulta.

21



