




















OIRS - Oficina de Información, Reclamos y Sugerencias
Ponemos a su disposición nuestra oficina virtual, llamada OIRS. Es un espacio
 de atención ciudadana que le permitirá participar en nuestro quehacer 
institucional, solicitar información, hacer reclamos o sugerencias.

La labor de la OIRS se rige por la Ley Nº 19.880, que garantiza el derecho de
 acceso a la información y a la atención oportuna, sin discriminación de ninguna 
especie. También establece las bases de los procedimientos administrativos que 
regulan los actos de los órganos de la administración del Estado y su relación 
con los espacios de atención a los usuarios/as.

Para realizar alguna de las acciones señaladas, 
ingrese al Formulario OIRS (https://www.agci.cl/index.php/oirs)  o envíe un 
mail a agencia@agci.gob.cl con la consulta.
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