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ANEXO 2 
 

DOCUMENTO DE DIAGNOSTICO 
 

UNIDADES DE INFORMACIÓN QUE RESPONDIERON LA ENCUESTA 
FUNDACIONES 

CENTROS DE ESTUDIO 
ORGANISMOS INTERNACIONALES 

ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES 
 
 

Centro de Estudios de Justicia de las Américas, CEJA 

Centro de Estudios Públicos (CEP) 

Centro Interuniversitario de Desarrollo (CINDA) 

Comisión Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL) - Biblioteca Hernán Santa Cruz 

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, UNICEF 

Fundación Democracia y Desarrollo - Archivo Ricardo Lagos E. 

Fundación Henry Dunant América Latina - Comunicaciones y Relaciones Públicas 

Fundación Libertad y Desarrollo - Biblioteca 

Fundación TECHO-Chile - Centro de Investigación Social (CIS) 

 

 

Centro de Estudios de Justicia de las Américas, CEJA 
Nombre:   Centro de Estudios de Justicia de las Américas, CEJA 
Dirección Física:  Rodo 1950 Providencia, Santiago, Región Metropolitana 
Teléfono:   2  2274 2933 
Mail:    info@cejamericas.org  
Página Web:  www.cejamericas.org  
Twitter:   https://twitter.com/cejamericas?lang=es  
Facebook:   https://es-la.facebook.com/Centrodeestudiosdejusticiadelasamericas/  
Inserta en:   Organización de Estados Americanos (OEA) 
Horario de Atención:  Lunes a Viernes de 09.00 a 18:00 hrs. 
 
Catálogo o Base de Datos de consulta: http://biblioteca.cejamericas.org/  

 
 
 
 

mailto:info@cejamericas.org
http://www.cejamericas.org/
https://twitter.com/cejamericas?lang=es
https://es-la.facebook.com/Centrodeestudiosdejusticiadelasamericas/
http://biblioteca.cejamericas.org/
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Centro de Estudios Públicos (CEP) 
Nombre:   Centro de Estudios Públicos (CEP) 
Dirección Física:  Monseñor Sotero Sanz 162, Providencia, Santiago, Región Metropolitana 
Teléfono:   2 2328 2441 
Mail:    biblioteca@cepchile.cl  
Página Web:   www.cepchile.cl  
Inserta en:   Centro de Estudios Públicos (CEP) 
Horario de Atención:  No indica 
 
La Colección cuenta con más de 5.000 títulos. 
 
Principales áreas temáticas de la Colección: 

o Administracion Pública 
o Arquitectura, Vivienda 
o Cambio Climático 
o Ciencia, Tecnología e Innovación 
o Ciencias Políticas 
o Ciencias Sociales 
o Cohesión Social, Equidad Social, Inclusión Social 
o Comercio 
o Cooperación  
o Cultura, Arte 
o Democracia 
o Derecho, Justicia, Legislación 
o Desarrollo 
o Descentralización 
o Desigualdad Social 
o Economía, Comercio, Finanzas 
o Educación, Formación, Educación para el desarrollo 
o Empleo, Trabajo 
o Energía 
o Envejecimiento, Adulto Mayor 
o Estadísticas, Indicadores 
o Estudios Políticos y/o Estratégicos 
o Gestión Pública 
o Globalización 
o Gobernabilidad 
o Historia 
o Medio Ambiente, Gestión Ambiental 
o Migrantes y Refugiados 
o Medios de Comunicación, Periodismo, Comunicaciones 
o Modernización del Estado 
o Objetivos de Desarrollo Sostenible 
o Organismos No Gubernamentales 
o Población 
o Políticas Públicas 
o Protección Social 

mailto:biblioteca@cepchile.cl
http://www.cepchile.cl/
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o Relaciones Internacionales, Política Exterior, Política Internacional 
o Salud 
o Tecnologías de la Información 
o Vivienda, Urbanismo 

 
Ámbito geográfico de la Colección: 

o America Central 
o America del Norte 
o America del Sur 
o America Latina 
o Asia 
o Asia Pacifico 
o Caribe 
o Chile 
o Europa 
o Iberoamérica 
o Oceanía 
o Unión Europea 

 
Posee documentos editados desde antes de 1990 
 
La Colección cuenta con: 

o Documentos Legales – Fotos – Videos – DVDs 
o Libros 
o Papers de Conferencias  
o Publicaciones Periódicas 
o Tesis 

 
Bases de Datos a las que se encuentra suscrita: 

o DIALNET  
 
Catálogo o Base de Datos de consulta sólo de uso interno 
 
El Catálogo/Base de datos entrega: 

o Ubicación del documento en las bibliotecas de la institución 
 
El Catálogo/Base incluye: 

o Artículos 
o Estadísticas 
o Libros 
o Material audiovisual 
o Papers 

 
Atiende a Usuarios Internos de tipo: 

o Investigadores 
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Servicios: 
o Consulta y/o Referencia electrónica  
o Envío por mail de documentos digitalizados  
o Préstamo de documentos a domicilio 
o Préstamo de documentos en sala  
o Préstamo Interbibliotecario 

 
 
 

 
 
Centro Interuniversitario de Desarrollo (CINDA) 
Nombre:   Centro Interuniversitario de Desarrollo, CINDA 
Dirección Física:  Santa Magdalena 75, piso 11, Providencia, Santiago, Región Metropolitana 
Teléfono:   2 2234 1128 
Mail:    cinda@cinda.cl  
Página Web:  www.cinda.cl  
Twitter:   https://twitter.com/CINDAeducacion  
Facebook:   https://www.facebook.com/CINDAeducacion/  
Inserta en:   Centro Interuniversitario de Desarrollo, CINDA 
Horario de Atención: Lunes a Viernes de 09:00 a 13:00 y de 15:00 a 18:00 hrs. 
 
La Colección cuenta con, aproximadamente, 500 títulos, entre los cuales hay Documentos físicos, Documentos 
digitales (PDF), Documentos electrónicos (e-book), Audiovisuales y/o fotos.  
 
Principales áreas temáticas de la Colección: 

o Cohesión Social, Equidad Social, Inclusión Social 
o Cooperación Internacional 
o Desarrollo  
o Educación, Formación, Educación para el desarrollo 
o Estadísticas, Indicadores 
o Políticas Públicas 
o Otros temas: Educación Superior, Gestión Universitaria, Aseguramiento de la Calidad 

 
Ámbito geográfico de la Colección: 

o America Central 
o America del Norte 
o America del Sur 
o America Latina 
o Caribe 
o Chile 
o Iberoamérica 

 
Posee documentos editados desde antes de 1990  
 
 

mailto:cinda@cinda.cl
http://www.cinda.cl/
https://twitter.com/CINDAeducacion
https://www.facebook.com/CINDAeducacion/
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La Colección cuenta con: 
o Documentos de trabajo 
o Libros 
o Publicaciones Periódicas 

 
Porcentaje aproximando de la colección que corresponde a Cooperación: 60%, asociado a los Descriptores: 

“Proyectos de cooperación entre instituciones de Educación Superior” 
 
Catálogo o Base de Datos de consulta: http://www.cinda.cl/documentos-y-publicaciones/  
 
El Catálogo/Base de datos entrega: 

o Ubicación del documento en las bibliotecas de la institución 
El Catálogo/Base incluye: 

o Libros 
o Documentos de trabajo 

 
Atiende a Usuarios Internos y Externos de tipo: 

o Autoridades Universitarias 
o Docentes 
o Estudiante de Posgrado - Magister – Doctorado  
o Investigadores 

 
Servicios: 

o Consulta y/o Referencia electrónica  
o Envío por mail de documentos digitalizados  
o Préstamo de documentos en sala  

 

 
 
 
Comisión Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL) - Biblioteca Hernán Santa Cruz 
Nombre:   Biblioteca Hernán Santa Cruz, CEPAL - Naciones Unidas 
Dirección Física:  Av. Dag Hammarskjold 3477, Vitacura, Región Metropolitana 
Teléfono:   2 2210 2337 
Mail:    biblioteca@cepal.org  
Página Web:   http://www.cepal.org/biblioteca  
Twitter:   https://twitter.com/@BibliotecaCEPAL  
Otro contacto:   http://cepal.libanswers.com/ask  
Inserta en:   CEPAL, Naciones Unidas 
Horario de Atención:  Marzo a Diciembre: Lunes a Jueves de 9:00 a 18:00; Viernes de 9:00 a 14:00 hrs. 

Enero y Febrero: Lunes a jueves de 9:00 a 13:00 y de 14:30 a 18:00; Viernes 9:00 a 14:00 hrs. 
 
El Repositorio Digital de la CEPAL es la plataforma que reúne toda la producción editorial de la Comisión desde 1948 
hasta la fecha, en texto completo y de libre acceso (http://repositorio.cepal.org). 
 
La Colección cuenta con más de 5.000 títulos, entre los cuales hay Documentos físicos y Documentos digitales (PDF).  

http://www.cinda.cl/documentos-y-publicaciones/
mailto:biblioteca@cepal.org
http://www.cepal.org/biblioteca
https://twitter.com/@BibliotecaCEPAL
http://cepal.libanswers.com/ask
http://repositorio.cepal.org/
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Principales áreas temáticas de la Colección: 
o Agricultura, Agronomía, Sector Agropecuario 
o Cambio Climático 
o Ciencia, Tecnología e Innovación 
o Cohesión Social, Equidad Social, Inclusión Social 
o Comercio 
o Cooperación  
o Datos Estadísticos, Estadísticas, Indicadores 
o Desarrollo 
o Desastres Naturales 
o Desigualdad Social 
o Discapacidad 
o Economía, Comercio, Finanzas 
o Empleo, Trabajo 
o Envejecimiento, Adulto Mayor 
o Género, Equidad de Género 
o Gestión Pública 
o Globalización 
o Gobernabilidad 
o Inclusión 
o Infancia, Juventud 
o Medio Ambiente, Gestión Ambiental 
o Objetivos de Desarrollo Sostenible 
o Población 
o Políticas Públicas 
o Protección Social 
o Recursos Naturales 

 
Ámbito geográfico de la Colección: 

o America Latina 
 
Posee  documentos editados desde antes de 1990  
 
La Colección cuenta con: 

o Publicaciones Periódicas 
o Otro tipo de documentos: Documentos parlamentarios 

 
Bases de Datos a las que se encuentra suscrita: 

o Ebsco 
o JSTOR 
o OECD iLibrary 
o World Bank E-Library 

 
Porcentaje aproximando de la colección que corresponde a Cooperación: 3 %, asociado a los Descriptores: 

“Relaciones Economicas” 
“Cooperación Internacional” 
“Comercio Internacional” 
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“Relaciones Exteriores” 
“Cooperacion Económica” 
“Multilateralismo” 
“Cooperacion Regional” 
“Asistencia al Desarrollo” 
“Cooperacion Técnica” 
“Relaciones Economicas Internacionales” 

 
La colección cuenta con documentos de, o sobre, AGCI 
 
Catálogo o Base de Datos de consulta:  http://biblioteca.cepal.org  
El Catálogo/Base de datos entrega: 

o Resumen del documento 
o Ubicación del documento en las bibliotecas de la institución 

 
El Catálogo/Base incluye: 

o Artículos 
o Estadísticas 
o Libros 
o Papers 
o Otro tipo de documentos: Revistas 

 
Atiende a Usuarios Internos y Externos de tipo: 

o Bibliotecas 
o Docentes 
o Estudiante de Posgrado - Magister – Doctorado  
o Estudiantes de Pre-grado 
o Investigadores 
o Otros: Diplomáticos, público general 

 
Servicios: 

o Consulta y/o Referencia electrónica  
o Donación de documentos en desuso 
o Préstamo de documentos en sala  
o Préstamo Interbibliotecario 

 
 
 
 
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, UNICEF 
Nombre:   Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, UNICEF 
Dirección Física:  Isidora Goyenechea 3250, piso 5, Las Condes, Santiago, Región Metropolitana 
Teléfono:  2 2422 8862 
Mail:    sguzman@unicef.org  
Página Web:   www.unicef.cl  
Twitter:   https://twitter.com/unicefchile?lang=es  

http://biblioteca.cepal.org/
mailto:sguzman@unicef.org
http://www.unicef.cl/
https://twitter.com/unicefchile?lang=es
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Facebook:   https://es-la.facebook.com/unicefchile/  
Otro contacto:   infochile@unicef.org  
Inserta en:   Naciones Unidas 
Horario de Atención:  Lunes a Viernes de 09:00 a 17:30 hrs. 
 
Todas las publicaciones de UNICEF Chile están disponibles en PDF en la página web: www.unicef.cl  y pueden, 
además, solicitarse impresas al mail infochile@unicef.org. Se entregan de manera gratuita si hay stock disponible. 
 
La Colección cuenta con aproximadamente 3.000 títulos, entre los cuales hay Documentos físicos, Documentos 
digitales (PDF), y Audiovisuales y/o fotos. 
 
Principales áreas temáticas de la Colección: 

o Cohesión Social, Equidad Social, Inclusión Social 
o Derecho, Justicia, Legislación 
o Derechos Humanos 
o Discapacidad 
o Discriminación 
o Educación, Formación, Educación para el desarrollo 
o Estadísticas, Indicadores 
o Género, Equidad de Género 
o Inclusión 
o Infancia, Juventud 
o Migrantes y Refugiados 
o Objetivos de Desarrollo Sostenible 
o Población 
o Pobreza 
o Políticas Públicas 
o Protección Social 
o Salud 
o Otros temas:  Derechos del Niño 

 
Ámbito geográfico de la Colección: 

o America Latina 
o Chile 

 
Posee documentos editados desde antes de 1990.  
 
La colección cuenta con: 

o Documentos Legales – Fotos – Videos – DVDs 
o Libros 
o Papers de Conferencias  
o Publicaciones Periódicas 
o Otro tipo de documentos: Estudios; Documentos de trabajo 

 
Atiende a Usuarios Internos y Externos de tipo: 

o Bibliotecas 
o Docentes 

https://es-la.facebook.com/unicefchile/
mailto:infochile@unicef.org
http://www.unicef.cl/
mailto:infochile@unicef.org
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o Estudiantes de Pre-grado 
o Estudiante de Posgrado - Magister – Doctorado  
o Investigadores 
o Otros: Instituciones estatales y No Gubernamentales; Establecimientos Educacionales 

 
Servicios: 

o Consulta y/o Referencia electrónica  
o Donación de documentos en desuso 
o Envío por mail de documentos digitalizados  
o Préstamo de documentos a domicilio 

 

 
 
Fundación Democracia y Desarrollo - Archivo Ricardo Lagos E. 
Nombre:   Archivo Ricardo Lagos E. 
Dirección Física:  Roberto del Rio 1151, Providencia, Santiago, Región Metropolitana 
Teléfono:   2 2333 8098 
Mail:    msimon@fdd.cl  
Página Web:   www.fdd.cl  
Inserta en:   Fundación Democracia y Desarrollo 
Horario de Atención: Lunes a Viernes de 10:00 a 14:00 hrs. 
 
Es un Centro Documental y Archivo que recopila información generada por el ex Presidente Ricardo Lagos Escobar. 
 
La Colección cuenta con más de 5.000 títulos, entre los cuales hay Documentos físicos y Audiovisuales y/o fotos. 
  
Principales áreas temáticas de la Colección: 

o Cambio Climático 
o Ciencias Políticas 
o Democracia 
o Desarrollo  
o Economía, Comercio, Finanzas 

 
Ámbito geográfico de la Colección: 

o America del Sur 
 
Posee documentos editados desde 1990.  
 
La Colección cuenta con: 

o Documentos Legales – Fotos – Videos – DVDs 
o Papers de Conferencias  

 
Catálogo o Base de Datos de consulta: http://archivo.fdd.cl:8080/wwwisis/arle9b/form.htm  
 
El Catálogo/Base de datos entrega: 

o Resumen del documento 

mailto:msimon@fdd.cl
http://www.fdd.cl/
http://archivo.fdd.cl:8080/wwwisis/arle9b/form.htm
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El Catálogo/Base incluye: 
o Artículos 
o Material audiovisual 
o Papers 

 
Atiende a Usuarios Internos y Externos de tipo: 

o Estudiante de Posgrado - Magister – Doctorado  
o Investigadores 
o Otros: Prensa 

 
Servicios: 

o Préstamo de documentos en sala  
 

 
 
 

Fundación Henry Dunant América Latina - Comunicaciones y Relaciones Públicas 
Nombre:   Comunicaciones y Relaciones Públicas 
Dirección Física:  California 1892, Providencia, Santiago, Región Metropolitana 
Teléfono:  2 2205 5179 
Mail:    contacto@funhd.org  
Página Web:   www.fundacionhenrydunant.org  
Twitter:   https://twitter.com/funhd  
Facebook:  https://www.facebook.com/Fundaci%C3%B3n-Henry-Dunant-Am%C3%A9rica-Latina-

1542909566001517  
Otro contacto:   https://www.instagram.com/fund.henry.dunant/  
Inserta en:   Fundación Henry Dunant América Latina 
Horario de Atención:  Lunes a Viernes de 09:00 a 17:45 hrs. 
 

 
 
 
 
Fundación Libertad y Desarrollo - Biblioteca 
Nombre:   Biblioteca 
Dirección Física:  Alcántara 498, Las Condes, Santiago, Región Metropolitana 
Teléfono:   2 2377 4800 
Mail:    mhalpern@lyd.org  
Página Web:   www.lyd.org  
Inserta en:   Fundación Libertad y Desarrollo 
Horario de Atención:  Lunes a Viernes de 08:30 a 17:30 hrs. 

 
La Colección cuenta con aproximadamente 3.000 títulos, entre los cuales hay Documentos físicos y Documentos 
digitales (PDF).  
 
 

mailto:contacto@funhd.org
http://www.fundacionhenrydunant.org/
https://twitter.com/funhd
https://www.facebook.com/Fundaci%C3%B3n-Henry-Dunant-Am%C3%A9rica-Latina-1542909566001517
https://www.facebook.com/Fundaci%C3%B3n-Henry-Dunant-Am%C3%A9rica-Latina-1542909566001517
https://www.instagram.com/fund.henry.dunant/
mailto:mhalpern@lyd.org
http://www.lyd.org/
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Principales áreas temáticas de la Colección: 
o Administracion Pública 
o Agricultura, Agronomía, Sector Agropecuario 
o Arquitectura, Vivienda 
o Cambio Climático 
o Ciencia, Tecnología e Innovación 
o Ciencias Políticas 
o Ciencias Sociales 
o Cohesión Social, Equidad Social, Inclusión Social 
o Comercio 
o Cooperación  
o Datos Estadísticos, Estadísticas, Indicadores 
o Democracia 
o Derecho, Justicia, Legislación 
o Desarrollo 
o Descentralización 
o Desigualdad Social 
o Discriminación 
o Economía, Comercio, Finanzas 
o Educación, Formación, Educación para el desarrollo 
o Empleo, Trabajo 
o Energía 
o Estudios Políticos y/o Estratégicos 
o Gestión Pública 
o Gobernabilidad 
o Historia 
o Infancia, Juventud 
o Medio Ambiente, Gestión Ambiental 
o Migrantes y Refugiados 
o Minería 
o Medios de Comunicación, Periodismo, Comunicaciones 
o Modernización del Estado 
o Población 
o Pobreza 
o Políticas Públicas 
o Protección Social 
o Relaciones Internacionales, Política Exterior, Política Internacional 
o Salud 
o Seguridad Ciudadana y Defensa, Procesos de Paz 
o Sociedad Civil 
o Tecnologías de la Información  
o Vivienda, Urbanismo 

 
Ámbito geográfico de la colección: 

o America Central 
o America del Norte 
o America del Sur 
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o America Latina 
o Asia 
o Asia Pacifico 
o Chile 
o Europa 
o Iberoamérica 
o Unión Europea 

 
Posee documentos editados desde antes de 1990.  
 
La Colección cuenta con: 

o Documentos Legales – Fotos – Videos – DVDs  
o Libros 
o Publicaciones Periódicas 

 
Bases de Datos a las que se encuentra suscrita: 

o vLex 
 
Descriptores asociados a los documentos sobre Cooperación existentes en la Unidad: “cooperación internacional” 
asociado a países. 
 
Catálogo o Base de Datos de consulta: http://www.veltec.cl/lyd1/  
 
El Catálogo/Base incluye: 

o Artículos 
o Legislación 
o Libros 
o Papers 

Atiende a Usuarios Internos de tipo: 
o Investigadores 

 
Servicios: 

o Préstamo de documentos en sala  
o Envío por mail de documentos digitalizados  
o Venta de documentos de la institución 
o Consulta y/o Referencia electrónica  

 
 
 
 
Fundación TECHO-Chile - Centro de Investigación Social (CIS) 
Nombre:   Centro de Investigación Social (CIS) TECHO-Chile 
Dirección Física:  Avenida Departamental 400, San Joaquín, Santiago, Región Metropolitana 
Teléfono:  2 2838 7368 
Mail:    cis.chile@techo.org  
Página Web:   http://www.techo.org/paises/chile/cis/  

http://www.veltec.cl/lyd1/
mailto:cis.chile@techo.org
http://www.techo.org/paises/chile/cis/
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Inserta en:   Fundación TECHO-Chile 
Horario de Atención:  Lunes a viernes de 9:00 a 18:30 
 
La Colección cuenta con aproximadamente 500 títulos, entre los cuales hay Documentos físicos, Documentos 
digitales (PDF), y Audiovisuales y/o fotos.  
 
Principales áreas temáticas: 

o Ayuda Humanitaria 
o Arquitectura, Vivienda 
o Ciencias Sociales 
o Cohesión Social, Equidad Social, Inclusión Social 
o Datos Estadísticos, Estadísticas, Indicadores 
o Desarrollo  
o Desastres Naturales 
o Desigualdad Social 
o Pobreza 
o Políticas Públicas 
o Protección Social 
o Vivienda, Urbanismo 

 
Ámbito geográfico de la colección: 

o America Central 
o America del Sur 
o America Latina 
o Caribe 
o Chile 

 
Posee documentos editados desde 1990. 
 
La colección cuenta con: 

o Documentos Legales – Fotos – Videos – DVDs 
o Libros 
o Papers de Conferencias  
o Publicaciones Periódicas 
o Tesis 

 
Porcentaje aproximando de la colección que corresponde a Cooperación: 5% 
 
La colección cuenta con documentos de, o sobre, AGCI. 
 
Catálogo o Base de Datos de consulta: https://cischile.techo.org/biblioteca-virtual/  
 
El Catálogo/Base de datos entrega: 

o Resumen del documento 
 
El Catálogo/Base incluye: 

o Artículos 

https://cischile.techo.org/biblioteca-virtual/
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o Libros 
o Papers 

 
Atiende la Unidad Internos y Externos de tipo: 

o Bibliotecas 
o Docentes 
o Estudiante de Posgrado - Magister – Doctorado  
o Estudiantes de Pre-grado 
o Funcionarios públicos 
o Investigadores 

Servicios: 
o Donación de documentos en desuso 
o Envío por mail de documentos digitalizados  
o Préstamo de documentos en sala  

 

 
 
 
 
 


