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ENCUESTA 

(Instrumento de Recopilación Elaborado) 

DIRECTORIO DE UNIDADES DE INFORMACIÓN (EN CHILE) 
CON DOCUMENTOS SOBRE COOPERACIÓN INTERNACIONAL 

 

Muchas gracias por responder esta Encuesta, dirigida a las Bibliotecas y Centros de Documentación de 

Universidades, Instituciones Públicas, Organismos Internacionales y Organizaciones No Gubernamentales en 

Chile . Son preguntas orientadas a identificar la Unidad de Información, su colección y sus usuarios. Los 

resultados permitirán hacer un mapeo de la información sobre cooperación internacional existente en estas 

Unidades, y una vez tabulados serán distribuidos entre quienes la respondan. 

Si tienes preguntas sobre esta Encuesta puedes dirigirte a: Sara Ward S. (sward@agci.gob.cl; 2 2827 5758) 

1) Identificación de la Unidad de Información (Queremos saber dónde están y cómo contactarlos) 

 Nombre de la Unidad de Información: 

 Dirección Física (calle, número, comuna, ciudad, región): 

 Teléfono: 

 Mail: 

 Página Web: 

 Twitter: 

 Facebook: 

 Chat: 

 Otros medios de contacto: 

 Institución en la que está inserta: 

 Horario de Atención 

2) Colección  (Una aproximación a la colección en general) 

 ¿Con cuántos títulos cuenta? 

o 0 a 500 

o 500 a 1.000 

o 1.000 a 3.000 

o 3.000 a 5.000 

o Más de 5.000 

 De ellos, cual es el porcentaje aproximado de: 

o Documentos físicos 

o Documentos digitales (PDF) 

o Documentos electrónicos (e-book) 

o Audiovisuales y/o fotos 

 ¿Cuáles son las principales áreas temáticas?  (por favor, no más de 10) 
o Ayuda Humanitaria 
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o Administracion Pública 
o Agricultura, Agronomía, Sector Agropecuario 
o Alimentos, Nutrición, Desnutrición, Seguridad Alimentaria 
o Arquitectura, Vivienda 
o Cambio Climático 
o Ciencia, Tecnología e Innovación 
o Ciencias de la Tierra 
o Ciencias Naturales 
o Ciencias Políticas 
o Ciencias Sociales 
o Cohesión Social, Equidad Social, Inclusión Social 
o Comercio 
o Cooperación  
o Cooperación Internacional 
o Cultura, Arte 
o Datos Estadísticos 
o Democracia 
o Deporte 
o Derecho, Justicia, Legislación 
o Derechos Humanos 
o Desarrollo 
o Desarrollo Humano 
o Desarrollo Social 
o Desarrollo Sustentable 
o Desarrollo Territorial y Local 
o Desastres Naturales 
o Descentralización 
o Desigualdad Social 
o Discapacidad 
o Discriminación 
o Economía, Comercio, Finanzas 
o Educación, Formación, Educación para el desarrollo 
o Empleo, Trabajo 
o Energía 
o Envejecimiento, Adulto Mayor 
o Estadísticas, Indicadores 
o Estudios Políticos y/o Estratégicos 
o Género, Equidad de Género 
o Gestión Pública 
o Globalización 
o Gobernabilidad 
o Historia 
o Inclusión 
o Infancia, Juventud 
o Medio Ambiente, Gestión Ambiental 
o Migrantes y Refugiados 
o Minería 
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o Medios de Comunicación, Periodismo, Comunicaciones 
o Modernización del Estado 
o Objetivos de Desarrollo Sostenible 
o Organismos No Gubernamentales 
o Población 
o Pobreza 
o Políticas Públicas 
o Protección Social 
o Recursos Naturales 
o Relaciones Internacionales, Política Exterior, Política Internacional 
o Salud 
o Seguridad Ciudadana y Defensa, Procesos de Paz 
o Sociedad Civil 
o Tecnologías de la Información  
o Turismo 
o Vivienda, Urbanismo 
o Zonas Fronterizas 
o Otros temas (por favor, indicar cuales) 

 

 ¿Cuáles son las materias geográficas que cubre la colección? (marca todas las necesarias) 

o África 
o America Central 
o America del Norte 
o America del Sur 
o America Latina 
o Asia 
o Asia Pacifico 
o Caribe 
o Chile 
o Europa 
o Iberoamérica 
o Oceania 
o Union Europea 

 

 Hay documentos editados (marca todas las necesarias): 

o Antes de 1990 

o Desde 1990 al 2000 

o 2000 al 2010 

o Desde el 2010 en adelante 

 

 La colección cuenta con (marca todas las necesarias): 

o Libros 
o Tesis 
o Publicaciones Periódicas 
o Papers de Conferencias  
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o Documentos Legales – Fotos – Videos – DVDs 
o Otro tipo de documentos (por favor señale) 

 

 Bases de Datos a las que se encuentra suscrita (marca todas las necesarias): 
o Academic Search Complete 

o BEIC / CINCEL  

o DIALNET  
o Digital.CSIC 

o DOAJ  

o Ebsco 

o Emerald 

o JSTOR 

o OECD iLibrary 
o Red SciELO 

o Redalyc 

o Scielo 
o Scopus 

o Tesis Electrónicas 

o vLex 

o Web of Science 

o World Bank E-Library 

3) Colección sobre Cooperación y/o Cooperación Internacional (Ahora nos centramos en esta temática) 

 Porcentaje aproximando de la colección que corresponde a Cooperación: 

 Cuando se cataloga un documento sobre Cooperación ¿Cuáles son los descriptores más comunes que 

se utilizan? 

 ¿La colección cuenta con documentos de, o sobre, la Agencia Chilena de Cooperación Internacional 

para el Desarrollo – AGCID? (también conocida como Agencia de Cooperación Internacional de Chile – 

AGCI) 

o Si 

o No 

4) Acceso a la Información (Para saber cómo acceder a lo que nos interesa) 

 ¿La Unidad cuenta con Catálogo o Base de Datos de consulta? 

o Si 

o No 

 Si puede ser consultado en línea por usuarios externos, por favor indique el link:  

 El Catálogo/Base de datos entrega (marcar lo que corresponda): 

o Resumen del documento 

o Ubicación del documento en otras bibliotecas de la institución 

o Ubicación del documento en otras bibliotecas fuera de la institución 
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 El Catálogo/Base incluye: 

o Libros 

o Artículos 

o Papers 

o Material audiovisual 

o Noticias  

o Estadísticas 

o Legislación 

o Otro tipo de documentos (por favor indicar) 

5) Usuarios (para saber quién puede visitarte) 

 ¿A qué usuarios atiende la Unidad de Información?  

o Usuarios Internos  

o Usuarios Externos 

 Los usuarios (sin distinción entre internos y externos) son: 

o Bibliotecas 

o Docentes 

o Estudiantes de Pre-grado 

o Estudiante de Posgrado - Magister – Doctorado  

o Investigadores 

o Otros (¿Cuáles?) 

 Durante el año 2016 ¿recibió solicitudes sobre cooperación internacional? 

o Si 

o No 

6) Servicios (para profundizar en cómo aprovechar más lo que nos ofreces): 

 Marca tantos Servicios como corresponda: 

o Préstamo de documentos en sala  

o Préstamo de documentos a domicilio 

o Préstamo Interbibliotecario 

o Envío por mail de documentos digitalizados  

o Donación de documentos en desuso 

o Venta de documentos de la institución 

o Consulta y/o Referencia electrónica  

o Reserva de documentos 

o Biblioteca Inclusiva (para personas con discapacidad) 

o Otros Servicios (por favor, señalar) 

7) Sobre el Centro de Documentación de la Agencia Chilena de Cooperación Internacional para el Desarrollo 

– AGCID (porque queremos compartir la información sobre Cooperacion Internacional) 
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 ¿Quieres saber qué documentos ingresamos mensualmente a nuestra Base de Datos? 

o Si 

o No 

 ¿Te gustaría suscribirte (¡es gratis!) a nuestro Servicio de Difusión de Noticias Sobre Cooperación 

Internacional? 

o Si 

o No 

 ¿Querrías compartir la referencia bibliográfica de los documentos sobre cooperación internacional que 

ingresan a la Unidad de Información? (con la frecuencia más adecuada para tu Unidad). 

o Si 

o No 

8) Otra información que quieras compartir 

 

 

Muchas gracias por responder esta Encuesta 

Enviaremos los resultados una vez tabulados 

 

 


