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Documento de Diagndstico sobre la documentacidn de cooperacién internacional
existente en las Unidades de Informacion universitarias y especializadas de Chile
y resultados de la Encuesta aplicada para su relevamiento

Antecedentes

En septiembre de 2015 los Estados Miembros de Naciones Unidas aprobaron la Agenda 2030 sobre el
Desarrollo Sostenible’. La Agenda cuenta con 17 Objetivos que abarcan el desarrollo econdmico, ambiental y
social. La Agenda es ambiciosa y visionaria y requiere de la participacién de todos los sectores de la sociedad y
de los Estados para su implementacién. Y, sobre todo, requiere de informacién actual y veraz para apoyar la
toma de decisiones que contribuyan a su implementacion.

La obtencion y el acceso a la informacion recorren los 17 Objetivos, ya que es necesaria para la toma de
decisiones. La informacidn oportuna y relevante permite contribuir a disefiar mejores politicas para erradicar la
pobreza y la inequidad, mejorar la agricultura, proporcionar educacion de calidad y promover la salud, la
cultura, la investigacion y la innovacion. Las Bibliotecas y los Centros de Documentacion son, por lo tanto,
instituciones fundamentales para su logro, pues ayudan a superar las dificultades en el acceso a la informacion
mediante diferentes estrategias, entre las que se encuentran la implementacién de redes, la visibilidad de la
informacién y la preservacién del patrimonio.

Si bien los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son mundiales, cada pais es responsable de su desarrollo e
implementacién, y sus Unidades de Informacién® son responsables de asegurar el acceso de la informacion
tanto a la ciudadania como a las instancias gubernamentales correspondientes segun sus tematicas.

Las Unidades de Informacién, por tanto, deben ser reconocidas en el marco de las politicas de desarrollo y
debe fomentarse su fortalecimiento y utilizar las habilidades de los bibliotecarios y profesionales de la
informacién para ayudar a resolver los problemas de desarrollo a nivel de comunidad.

Otro aspecto que cruza en forma transversal los 17 ODS es la cooperacidn. En especial, la cooperacién
internacional juega un rol importante en la implementacion de este nuevo acuerdo mundial, tanto en lo que se
refiere a su ejecucién como en el compartir informacién para la toma de decisiones.

El “Informe Nacional Voluntario” de los ODS, publicado en junio de 2017 por Consejo Nacional para la
Implementacion de la Agenda 2030 de Chile, sefiala que entre los temas para cumplir con el ODS 17 (Revitalizar
la Alianza Mundial para el Desarrollo) estd “adoptar transversalmente los temas de cooperacion y alianzas

! “Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible”

(http://unctad.org/meetings/es/SessionalDocuments/ares70d1_es.pdf)
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Bibliotecas y Centros de Documentacién son diferentes en cuanto a su organizacion, caracteristicas fisicas, la formas en
que tratan los documentos y la informacion, el tipo de colecciones que poseen, y también sus usuarios, pero el objetivo
final es proveer informacién para solucionar una necesidad. Dado que la Encuesta se envio tanto a Bibliotecas como a
Centros de Documentacion se ha optado, en este informe, por usar el término genérico “Unidad de Informacién”,
entendiendo por tal una entidad que se dedica a la recuperacién y el tratamiento de documentos con el fin de difundir
informacion.



http://unctad.org/meetings/es/SessionalDocuments/ares70d1_es.pdf
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como un tema que esté presente en el abordaje de cada uno de los ODS; fortalecer los sistemas de informacién

de modo de levantar datos que permitan dar seguimiento a este objetivo”>.

En cooperacidn internacional es importante generar conocimiento, pero también lo es difundir el
conocimiento, es decir, contar con la informacién correcta en el lugar preciso en el momento indicado. Como la
gestion del conocimiento implica gestion de la informacidn, las Unidades de Informacién son la gran fuente y
medio para llegar a quienes la requieren.

Los ODS iniciaron su marcha en enero de 2016, pero en Noviembre de 2015, y aprovechando la aprobacién de
la Agenda 2030, el Centro de Documentacidon de la Agencia de Cooperacion Internacional de Chile (AGCI)
organizod en Santiago el Taller “Reunidn de Encargados de Centros de Informacion y Documentacion de Chile y
Espana en Temas de Cooperacién Internacional y Materias Afines”. El Taller estuvo especialmente dirigido a
Directores/as y Encargados/as de Unidades de Informacion cuyas colecciones incluian tematicas relacionadas
con cooperacién internacional y relaciones internacionales, ya fueran instituciones gubernamentales o
educacionales. Su objetivo era hacer mads accesible a los usuarios la documentacion existente en estos temas,
aprovechar mejor los recursos disponibles para la obtencién de la informacion, y difundir la informacién entre
la comunidad.

Uno se los temas que mas se discutid en el Taller es lo complejo de la obtencién de la informacién. Si bien los
participantes coincidieron en que, actualmente, la gran biblioteca es Internet, también estaban de acuerdo en
qgue no todo lo que es de interés para las bibliotecas y los usuarios esta en Internet, ni todo lo que esta en
Internet es relevante o fidedigno. Los “datos son el nuevo oro”, se dijo, afirmacion que indica que no sélo es
importante el almacenamiento y la recuperaciéon de informacién bibliografica, sino también de datos
especificos relativos a la cooperacién internacional. Mientras mas abierta y facil de encontrar la informacidn,
mejor es para todos, no sélo para los directamente involucrados en el tema de la cooperacidn internacional,
sino también para la ciudadania. Al momento de considerar qué tipo de informacién es la mas adecuada, se
coincide en que la informacidn de caracter informal, como la literatura gris", también debe ser dada a conocer.

Debido a todo esto, es importante recopilar y visibilizar no solo la informacidn sobre cooperacion internacional,
sino también los centros e instituciones que la poseen. Esto ayudard a determinar el volumen vy tipo de
documentacion existente, la pertinencia temporal y geografica de la misma, y su facilidad de acceso por parte
de los potenciales usuarios.

El Centro de Documentacidn de AGCI decidid, en base a lo anteriormente expuesto, construir un primer
Directorio de Unidades de Informacién en Chile que cuentan con documentos sobre cooperacién, a fin de

AN

conocer “quienes poseen qué” y facilitar asi su busqueda y obtencién.

Para recopilar la informacion se aplicd la “Encuesta Directorio de Unidades de Informaciéon en Chile con
Documentos sobre Cooperacidon Internacional”. Las preguntas se orientaron a identificar la Unidad de
Informacién, su coleccion y sus usuarios. La Encuesta estuvo dirigida a Unidades de Informacién de

* Informe Nacional Voluntario. Consejo Nacional para la Implementacion de la Agenda 2030 y el Desarrollo Sostenible. 16
de junio de 2017. Pagina 69 (https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/15776Chile.pdf)
* Se entiende por literatura gris los documentos que no son editados o que estan publicados pero se distribuyen a través
de canales poco convencionales (como tesis doctorales, actas de congresos, informes de investigacidn, memorias,
proyectos, patentes, normas, traducciones cientificas, entre otros), por lo que suelen plantear problemas especiales para
conocerlos y localizarlos. También se conoce como documentacién gris o informacidn gris.
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Universidades, Instituciones Publicas, Organismos Internacionales, Organizaciones No Gubernamentales,
Fundaciones y Centros de Pensamiento’ en Chile. Se consideraron para aplicar la encuesta las instituciones que

tenian alguna Unidad de Informacién accesible a través de su pagina web.

La Encuesta se envid por correo electronico a 404 personas individualizadas con el cargo de Director/a o
Encargado/a de la Unidad de Informacion respectiva, entre el 29 de mayo y el 21 de junio de 2017;
posteriormente, entre el 30 de agosto y el 08 de septiembre, se enviaron recordatorios a las Unidades de
Informacién que no habian respondido todavia a la Encuesta, lo que se complementé con llamadas telefdnicas.

La Encuesta se envié de acuerdo a la siguiente distribucién por tipo de Institucion®:

Institucion

Cantidad de Personas a las que
se le envio la Encuesta

Universidades 295
Ministerios e Instituciones Publicas 77
Centros de Pensamiento 10
Fundaciones 10
Organizaciones Internacional 10
Organizaciones No Gubernamentales 2

TOTAL 404

19%

Encuestas enviadas segun Institucion

B Universidad M Institucion Publica m Centros de Opinién
B Fundaciones B Org. Internacional ® ONG
3% 2%

73%

El Centro de Pensamiento, Think Tank, o laboratorio de ideas, es una institucién o grupo de expertos dedicados a la
reflexién intelectual sobre temas relacionados con la politica social. Pueden estar vinculados o no a alguna orientacion

ideoldgica.

6 . . . .
Las Unidades de Informacién que respondieron la Encuesta y aquellas que no la respondieron, se encuentran en los

Anexos “Nomina de Instituciones.”
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De las 404 personas a las que se envid la Encuesta, 129 la respondieron, de acuerdo a la siguiente distribucion:

Cantidad de Personas que
Institucion respondieron la Encuesta
Organizaciones No Gubernamentales 1
Fundaciones 2
Organizaciones Internacional 3
Centros de Pensamiento 4
Ministerios e Instituciones Publicas 37
Universidades 82
TOTAL 129

Encuestas respondidas segun Institucion

B ONG B Fundaciones m Org. Internacional

B Centros de Opinidn M Institucidn Pdblica ™ Universidad

1% 1%_2%

3%

64%

La tasa de respuestas de la Encuesta fue de un 32%. Entre las razones dadas para no responder, la mas
frecuente, en el caso de las universidades, fue que el Sistema de Bibliotecas (es decir, la Unidad de Informacién
central de la Institucion) respondié una sola Encuesta que contenia informacién de todas las Unidades
menores, sin individualizarlas. En el caso de las otras Unidades de Informacién, adujeron que no respondian
porque no contaban con documentacidn sobre cooperacién; a ellas se les indicdé que su respuesta era
igualmente importante, porque permitiria obtener una mejor visiéon del tema (si bien varias entendieron esta
explicacion y respondieron, otras no lo hicieron). Finalmente, algunas Unidades de Informacién simplemente
no respondieron, y no se logré una explicacién clara del porqué.
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Tasa de Respuesta de la Encuesta

Las 275 personas que no respondieron la Encuesta, se distribuyen de la siguiente forma:

Personas que no respondieron la

Institucion Encuesta
Organizaciones No Gubernamentales 6
Fundaciones 7
Organizaciones Internacional 40
Centros de Pensamiento 8
Ministerios e Instituciones Publicas 2
Universidades 212

TOTAL

275




*.
agcidChile’?

[mamme v e e Dt

Encuestas no respondidas segun Institucion

M Centros de Pensamiento M Fundacién
B Ministerios e Instituciones Publicas B Organizaciones Internacional
B Organizaciones no Gubernamentales m Universidades

1% ~1%

0,
2% 0%

La distribucion de la cantidad de Encuestas enviadas y respondidas, por Regiones, es la siguiente:

Relacion de Encuestas enviadas y
respondidas por Regidn

M Enviadas M Respondidas
262

Cada Encuesta respondida se envid luego a la Unidad de Informacion respectiva solicitando que fuera revisada
e indicaran cualquier cambio en las respuestas; esto se hizo para asegurar la fidelidad de las respuestas antes
de publicar el documento final.



*

w

a_-g_r::ic:l_Chilet.’

La Encuesta se diseid con preguntas abiertas y cerradas, de respuesta no obligatoria, divididas en 8 secciones:

PwNPE

o w

Identificacion de la Unidad de Informacién: para saber dénde estdn y cdmo contactarlos.

Coleccidn: una aproximacion a la coleccidn general de la Unidad de Informacion.

Coleccidn sobre Cooperacidén: para conocer especificamente lo que poseen o no poseen en este tema.
Acceso a la Informacién: los medios de que se dispone para acceder a la informacién presente en la
coleccion.

Usuarios: dirigida a conocer a quienes atiende la Unidad de Informacién, quienes son sus usuarios.
Servicios: los servicios que ofrece a sus usuarios.

Sobre el Centro de Documentacion de la Agencia Chilena de Cooperacion Internacional: para saber qué
y como puede compartir mejor la informacién sobre Cooperacion Internacional presente en su
coleccion.

Otra informacién: abierto a lo que las Unidades de Informacién deseen compartir respecto de sus
intereses.

La informacién que arrojaron las Encuestas respondidas se organizé en dos apartados, que pueden consultarse
en forma independiente a este Documento de Diagndstico:

1.

2.

Cuerpo Central, divido en cuatro partes:
a. Estructura del Documento de Resultados de la Encuesta;
b. Informacién emanada de las Encuestas respondidas por Fundaciones, Centros de Pensamiento;
Organizaciones No Gubernamentales y Organismos Internacionales;
c. Informacién emanada de las Encuestas respondidas por los Ministerios e Instituciones Publicas;
d. Informacién emanada de las Encuestas respondidas por las Universidades.

Anexos:
a. Principales areas tematicas de las colecciones de las unidades de informacidon que
respondieron la encuesta
b. Bases de datos a las que se encuentran suscritas las unidades de informacién que respondieron

la encuesta

c. Ciudades de Chile en las que se encuentran las unidades de informacién que respondieron la
encuesta

d. Zonas geograficas que cubren las colecciones de las unidades de informacién que respondieron
la encuesta

Independientemente de la informacidn mencionada en los Anexos, se hace a continuacién un breve analisis de
algunos elementos de interés para el dmbito de la informaciéon en Cooperacién, a partir de las Encuestas
respondidas:

1.

Principales areas tematicas: a fin de ver cdmo se sitla la informacidn sobre cooperacidn presente en
las Unidades de Informacién, en relacién a otras disciplinas existentes en sus colecciones.

Ambito geografico que cubre la coleccidn: para conocer de qué dreas hay mayor o menor informacién.
Las zonas indicadas se definieron Unica y exclusivamente para esta Encuesta, y no necesariamente
responden a las regiones geograficas tradicionales. Las que se utilizan aca son: Africa; America Central;
America del Norte; America del Sur; America Latina; Asia; Asia Pacifico; Caribe; Chile; Europa;
Iberoamérica; Oceania; Unidén Europea.
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3. Porcentaje aproximando de la coleccidon que corresponde a Cooperacién: que permitird tener una
primera aproximacion al volumen de informacién sobre cooperacion existente en las Unidades de
Informacién de Chile que respondieron la Encuesta.

En el analisis de los temas indicados hay que considerar que las respuestas a la Encuesta no eran de caracter
obligatorio, por lo que no todos los temas tendran el mismo universo de estudio.

Los resultados de las preguntas sobre la Coleccidon, el Acceso a la Informacién, los Usuarios, los Servicios y
sobre el Centro de Documentacidn de la Agencia Chilena de Cooperacion Internacional, asi como otra
informacién de interés, se incluyen en el cuerpo del Anexo correspondiente. No fueron motivo de analisis en
este Diagnodstico porgue son elementos de tipo mas general, que apoyan la labor busqueda y acceso de la
informacioén.

Principales dreas tematicas que cubre la Coleccién de la Unidad de Informacion

El objetivo de esta pregunta es conocer las Unidades de Informacién que cuentan con documentos en las areas
de Cooperacién y Relaciones Internacionales, y también conocer los principales énfasis de sus colecciones.
Esto, a fin de que los usuarios puedan recurrir a las Unidades de Informacién mas adecuadas segun sus
necesidades. Si bien muchas Unidades de Informacién no indican que tienen documentos sobre cooperacion,
es muy probable que si los tengan, pero que aln no sea un aspecto que se releve en sus bases de datos o en el
andlisis de sus colecciones.

En el Cuerpo Central y en los Anexos que acompafian a este Documento de Diagndstico se incluyen las
Unidades de Informacion que respondieron la Encuesta y no cuentan con documentos sobre Cooperacion y
Relaciones Internacionales, pues en el ambito de la investigacién saber que una informacidn no existe es tan
valioso como saber que si existe.

Se eligieron estas areas tematicas porque representan temas de interés en el ambito de la cooperacién
internacional de Chile y América Latina.

A continuacién se sefialan las areas tematicas incluidas en la pregunta, y la cantidad y porcentaje de Unidades
de Informacidon que la indicaron (se solicité a los encuestados que sefialaran un maximo de diez areas
tematicas):

Area Tematica Cantidad Porcentaje
Administracion Publica 25 24.51%
Agricultura, Agronomia, Sector Agropecuario 24 23.53%
Alimentos, Nutricidén, Desnutricidn, Seguridad Alimentaria 16 15.69%
Arquitectura, Vivienda 13 12.75%
Ayuda Humanitaria 4 3.92%
Cambio Climatico 17 16.67%
Ciencia, Tecnologia e Innovacién 33 32.35%
Ciencias de la Tierra 17 16.67%
Ciencias Naturales 17 16.67%
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Ciencias Politicas 27 26.47%
Ciencias Sociales 48 47.06%
Cohesion Social, Equidad Social, Inclusién Social 10 9.80%
Comercio 19 18.63%
Cooperacion 15 14.71%
Cultura, Arte 10 9.80%
Datos Estadisticos 17 16.67%
Democracia 12 11.76%
Deporte 6 5.88%
Derecho, Justicia, Legislacion 42 41.18%
Derechos Humanos 20 19.61%
Desarrollo 55 53.92%
Desastres Naturales 10 9.80%
Descentralizacion 6 5.88%
Desigualdad Social 8 7.84%
Discapacidad 6 5.88%
Discriminacién 5 4.90%
Economia, Comercio, Finanzas 44 43.14%
Educacién, Formacidn, Educacidn para el desarrollo 38 37.25%
Empleo, Trabajo 7 6.86%
Energia 11 10.78%
Envejecimiento, Adulto Mayor 5 4.90%
Estadisticas, Indicadores 18 17.65%
Estudios Politicos y/o Estratégicos 10 9.80%
Género, Equidad de Género 12 11.76%
Gestion Publica 17 16.67%
Globalizacién 6 5.88%
Gobernabilidad 7 6.86%
Historia 22 21.57%
Inclusién 6 5.88%
Infancia, Juventud 8 7.84%
Medio Ambiente, Gestiéon Ambiental 27 26.47%
Medios de Comunicacién, Periodismo, Comunicaciones 8 7.84%
Migrantes y Refugiados 5 4.90%
Mineria 15 14.71%
Modernizacién del Estado 8 7.84%
Objetivos de Desarrollo Sostenible 5 4.90%
Organismos No Gubernamentales 3 2.94%
Poblacién 7 6.86%
Pobreza 7 6.86%
Politicas Publicas 31 30.39%
Proteccién Social 8 7.84%
Recursos Naturales 23 22.55%
Relacmn.es Internacionales, Politica Exterior, Politica 19 18.63%
Internacional
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Salud 35 34.31%
Seguridad Ciudadana y Defensa, Procesos de Paz 4 3.92%
Sociedad Civil 3 2.94%
Tecnologias de la Informacién 19 18.63%
Turismo 10 9.80%
Vivienda, Urbanismo 7 6.86%
Zonas Fronterizas 3 2.94%

Si bien en la Encuesta se preguntd por Cooperacién y Cooperacién Internacional como dareas tematicas
separadas, en este analisis se optd por considerarlos como una sola adrea, en vista de que sus diferencias —para
este andlisis- son menores. Lo mismo sucede para el area de Desarrollo, que une bajo este término a
Desarrollo, Desarrollo Humano, Desarrollo Social, Desarrollo Sustentable y Desarrollo Territorial y Local; y para
Datos Estadisticos que se fusiond con Estadisticas e Indicadores.

En el siguiente grafico se observa que la cantidad de Unidades de Informacién que poseen documentos
relacionados con la Cooperacidn, el Desarrollo y las Relaciones Internacionales. Se preguntd por un total de 65
prioridades tematicas, y Desarrollo ocupa la primera mayoria, con 55 Unidades de Informacién que sefialan
contar con informacidn sobre este tema; la tematica Relaciones Internacionales, Politica Exterior, Politica
Internacional es sefialada por 19 Unidades de Informacion, y Cooperacidn lo es sélo por 15 Unidades. Se
sefialan especialmente estas tres categorias temadticas porque son las mas asociadas al dambito de la

Cooperacion.

10
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Cantidad de Unidades de Informacidon que indicaron poseer documentos sobre
las siguientes areas tematicas

Desarrollo 55
Ciencias Sociales 48
Economia, Comercio, Finanzas 44
Derecho, Justicia, Legislacion 42

Educacion, Formacidn, Educacion para el desarrollo 38
Datos Estadisticos, Estadisticas, Indicadores 35
Salud 35
Ciencia, Tecnologia e Innovacion 33

Politicas Publicas

Medio Ambiente, Gestion Ambiental
Ciencias Politicas

Administracion Publica

Agricultura, Agronomia, Sector Agropecuario
Recursos Naturales

Historia

31
27
27
25
24
23
22

Derechos Humanos 20
Tecnologias de la Informacién 19
Relaciones Internacionales, Politica Exterior,... 19
Comercio 19
Gestidn Publica 17
Ciencias Naturales 17
Ciencias de la Tierra 17
Cambio Climatico 17

Alimentos, Nutricién, Desnutricidn, Seguridad... 16
Mineria 15
Cooperacién 15

Ambito geografico que cubre la coleccién

El objetivo era determinar las dreas geograficas que cubren las colecciones de documentos de las Unidades de
Informacién encuestadas, a fin de ayudar a los investigadores que centran su investigacidon en una u otra zona
geografica. Los encuestados podian sefialar todas las alternativas necesarias.

Las areas geograficas incluidas en la pregunta, y la cantidad y porcentaje de Unidades de Informacion que la
indicaron son las siguientes:

11
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Ambito Geografico | Cantidad Porcentaje
Chile 101 99.02%
America Latina 73 71.57%
America del Sur 54 52.94%
America del Norte 43 42.16%
Europa 40 39.22%
Iberoamérica 40 39.22%
Unidn Europea 38 37.25%
America Central 34 33.33%
Asia Pacifico 21 20.59%
Caribe 19 18.63%
Asia 17 16.67%
Africa 14 13.73%
Oceania 13 12.75%

Porcentaje aproximando de la coleccion que corresponde a Cooperacion

Esta pregunta fue respondida sélo por 70 Unidades de Informacién debido, principalmente, a que es un tema
gue no es relevado como tal en muchas de ellas, pero que es muy probable que se encuentre presente en sus
colecciones de documentos. Ademas, implicaba un ejercicio de andlisis de la coleccidon que algunas Unidades
no pudieron o no desearon efectuar durante el tiempo que se mantuvo abierta la Encuesta.

Porcentaje de la | Cantidad de
Coleccion relativa | Unidades de
a Cooperacion | Informacién
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Informacion especifica relativa a Cooperacion y el Centro de Documentacion de AGCI

Ademas de obtener informacion general sobre las Unidades de Informacidn, sus colecciones y usuarios, la
Encuesta incluyé preguntas dirigidas a conocer la visibilidad de su documentacidon sobre cooperacién, su
interés en la coleccion y productos del Centro de Documentacidon de AGCI, y su disponibilidad para compartir
informacién sobre cooperacién. Ademas se realizd una pregunta abierta para recoger lo que desearan
compartir respecto de sus intereses.

Para determinar la visibilidad de la documentacidn sobre cooperacidn se realizaron dos preguntas: la primera

dirigida a saber si durante el afio 2016 habian recibido solicitudes de informacidon sobre cooperacion, y la

segunda para conocer los descriptores mas comunes usados al momento de catalogar los documentos de la
s 7

coleccion’.

Respecto de si habian recibido solicitudes sobre cooperacidn durante el afio 2016, sélo 80 Unidades de
Informacidn respondieron. De ellas 71 respondid que no (78.89%) y 19 respondieron que si (21.11%).

Consultados sobre los Descriptores mas comunes al momento de catalogar los documentos sobre Cooperacion,
52 Unidades respondieron esta pregunta, lo que equivale al 55,32% del total de las Unidades que respondieron
la Encuesta. Los descriptores mas comunes son:

Cooperacién Internacional 80,77%
Cooperacién Econémica 19,23%
Relaciones Internacionales 15,38%
Cooperacién Regional 13,46%
Cooperacion 11,54%
Relaciones Exteriores 11,54%
Cooperacion Universitaria 9,62%
Asistencia Técnica 5,77%

Las preguntas relativas al Centro de Documentacion de AGCI fueron respondidas por casi la totalidad de las
Unidades de Informacién encuestadas.

Asi, 91 Unidades de Informacidn respondieron si contaban o no con documentos de, o sobre, la Agencia de
Cooperacion Internacional de Chile — AGCI. De ellas un 24.47% indicé que si, y un 72.34% sefialé que no.

Una forma de dar visibilidad a la cooperacidon es compartir con las Unidades de Informacién los documentos
gue se ingresan a la base de datos del Centro de Documentacion de AGCI. Para ello se les consultd si deseaban
conocer los documentos que mensualmente se ingresan a la misma. De las 90 respuestas, un 86.67% respondio
que Siy sélo un 13.33% indicé que No.

Dado que los documentos no son la uUnica forma de mantenerse al dia respecto de lo que sucede en
cooperacion, se pregunté en la Encuesta si la Unidad de Informacidn desearia suscribirse al Servicio de Difusion
de Noticias sobre Cooperacion, que una vez a la semana produce y distribuye en forma gratuita el Centro de

7 . . . . .
La catalogacién es un proceso mediante el cual se asignan descriptores a un documento. Los descriptores son palabras o
grupos de palabras que representan, del modo mds exacto posible, los temas contenidos en dicho documento.
13
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Documentacién de AGCI. De las 90 personas que respondieron esta pregunta un 91.11% respondid que Si, y un
8.89% respondié que No. Quienes respondieron afirmativamente se incluyeron en la lista de distribucion de
este Servicio.

Finalmente, se les preguntd si desearian compartir los datos basicos (autor, titulo, editorial, afio de edicién) de
los documentos sobre cooperacidon que ingresan a la Unidad de Informacidn. A partir de esta respuesta se
podrian disefiar estrategias de difusion de documentos sobre el tema. De 90 personas que respondieron esta
pregunta, un 82.22% respondié que Si, y un 17.78% contesté que No.

La Encuesta incluyd una pregunta abierta para recoger opiniones o comentarios. A continuacién se muestra lo
que algunas Unidades de Informacidn sefialaron®:

e Gracias por retomar el contacto, es necesario que estemos siempre en contacto con todas las areas.

e La Biblioteca se encuentra dispuesta a continuar participando en el dmbito de la cooperacion con la
Agencia.

e Destacar el hecho que compartir documentacidon apoya en la investigacién y conocimiento de la
cooperacion internacional.

e Se enlaza el repositorio digital a redes de repositorios que contiene Tesis y Trabajos de fin de carrera.

e Podrian realizar un video, algo breve, para que subir a nuestro Facebook; es lo que mas atrae a los
usuarios universitarios.

e La Biblioteca practicamente no cuenta con informacidon sobre cooperacién, no obstante podria ser
interesante disponer de esta materia para los profesionales jévenes sobre todo.

e Enrelacién a informacién vaciada a la Base de Datos del centro de Documentacién de AGCI se consulta
si esta es de acceso limitado y/o abierto a instituciones con convenio.

e Agradece que se los mantenga informados sobre el tema, y también se informe si pueden ayudar.

e La Biblioteca forma parte de una Asociacidn Internacional de Bibliotecas y Centros de Informacion en
determinada area especifica, y es un factor vital la cooperacion en materia de informacion entre todas
las unidades que forman parte de esta Asociacidn. La razén de ser de esta Asociacidon es la cooperacion
entre miles de bibliotecas de todo el mundo, afines al quehacer especifico, asi como el compartir sus
recursos de informacion gratuitamente.

e Nos gustaria crecer en esta materia que aun es un déficit para nuestra biblioteca

e Se necesitan plataformas tecnoldgicas para intercambiar documentos electrénicos sobre cooperacion
internacional, incluyendo bases de datos de financiamiento de proyectos.

e Seria importante visualizar cuales son las otras instituciones que colaboran y entre todos suscribir
formalmente convenios de cooperacion, por lo menos en Chile.

e Agradecer y felicitar, porque si bien en nuestra Biblioteca no existen mayores documentos sobre esta
tematica, un Proyecto se consolidd gracias a la cooperacidn de Instituciones solidarias, entre ellas la
AGCI que, junto con OEA en 1998, hicieron posible que alumnos iberoamericanos pudieran ser
participes de un Diplomado en Analisis y Gestién del Ambiente.

8 . . . . . . . . . e

Se indican aca soélo los comentarios de caracter general; aquellos que informan sobre las colecciones u objetivos de
alguna Unidad de Informacién en particular se encuentran en el Anexo que enlista a esa determinada Unidad. Algunos
comentarios se editaron para una mejor comprension, y se omite en nombre de la Unidad que responde para mantener la

confidencialidad de las respuestas.
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Conclusiones y Recomendaciones:

La tasa de respuesta de la Encuesta fue de un 32%, un porcentaje no muy elevado, a partir del cual no es facil
sacar conclusiones y extrapolar recomendaciones. A partir de los resultados se pueden sefialar las siguientes
conclusiones:

e Son pocas las Unidades de Informacién que sefialan contar con documentos sobre cooperacion, y la
mayoria indicé que tiene menos de un 1% de este tema en su coleccion. Sin embargo, un alto numero
de encuestados desea tener referencias de los documentos que el Centro de Documentacion de AGCI
ingresa peridodicamente a su coleccidn, y estd dispuesto a compartir aquellos que ingresan en sus
propias colecciones.

e Dentro de las principales dreas tematicas de las colecciones, hay una amplia gama de disciplinas; la
Cooperacion es sefialada como area por un 14,71%.

e El Descriptor mas comun bajo el cual se ingresan los documentos sobre Cooperacién es el de
“Cooperacion Internacional”, el mas comun bajo el cual se suele buscar este tipo de informacién en las
bases de datos de las Unidades de Informacidn.

e Chile es el ambito geografico mas cubierto por las colecciones de las Unidades de Informacion, seguido
de América Latina.

e lLa mayor cantidad de Encuestas respondidas proviene de Unidades de Informacién ubicadas en la
Region Metropolitana, por lo que podria inferirse que es en esta Regién donde hay mas
documentacion sobre cooperacion.

e Un elevado nimero de Unidades de Informacién no cuenta con documentos editados por la Agencia, o
que se refieran a esta, pero manifiestan su interés en suscribirse al Servicio de Difusidon de Noticias que
semanalmente provee el Centro de Documentacion de AGCI.

e A partir de los comentarios finales que algunos encuestados hicieron, se desprende un interés por este
tipo de documentos e informacién y la necesidad de contar con alguna estructura que hiciera posible
conocerlos y compartirlos.

Las recomendaciones que se sefialan a continuacidn van dirigidas a relevar la informacion sobre cooperacion
en las Unidades de Informacidn, y el rol que el Centro de Documentacion de la Agencia de Cooperacién
Internacional de Chile puede cumplir en esto:

1. Elaborar un folleto en PDF sobre el Centro de Documentacién de AGCI, que se enviara a todas las
Unidades de Informacién a las que se invitd a responder a Encuesta, a fin de que puedan difundirlo

entre las personas interesadas en el ambito de la Cooperacién.

2. Difundir, entre las Unidades de Informacién pertinentes, los documentos publicados por AGCI.

3. Elaborar bibliografias especificas, en diferentes temas, con documentos sobre Cooperacién presentes
en la Base de Datos del Centro de Documentacién de AGCI, para difundirlas entre las Unidades de
Informacién pertinentes.

4. Realizar un Taller en Santiago con las Unidades de Informacién de la Regidon Metropolitana que
respondieron la Encuesta, centrado en el rol de la Cooperacién para el cumplimiento de los Objetivos
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de Desarrollo Sostenible, y la importancia de relevar el Descriptor “Cooperacidon” (y sus descriptores
relacionados) en el analisis de los documentos que se ingresan a las bases de datos de las bibliotecas.

5. Realizar dos video conferencias con las Unidades de Informacién de regiones que respondieron la
Encuesta, con el mismo objetivo que el punto anterior.

6. Elaborar una Lista de Descriptores centrada en los términos relacionados con la Cooperacidn, el que
luego se difundird entre las Unidades de Informacion de Universidades, Instituciones Publicas,
Organismos Internacionales, Organizaciones No Gubernamentales, Fundaciones y Centros de
Pensamiento en Chile, tanto los que respondieron la Encuesta como los que no lo hicieron. Esta Lista
podria trabajarse en conjunto con el Colegio de Bibliotecarios de Chile, que se ha adjudicado el
Proyecto “ODS formando lideres regionales: Agenda 2030 y Bibliotecas en Bolivia, Chile, Ecuador y
Paraguay”.

7. Indicar, en los registros de la Base de Datos Bibliografica del Centro de Documentacion de AGCI, que un
documento especifico presente en esta coleccion, forma parte, ademas, de la coleccién de una o mas
de las Unidades de Informacién que respondieron la Encuesta. Esto se aplicaria, en una primera etapa,
para los documentos sobre cooperacion editados desde 2010, y se haria sélo si se cuenta con la
aprobaciéon de la Unidad de Informacién respectiva. En la medida de lo posible, se solicitaria que
indicaran en sus bases de datos que dichos documentos forman parte también de la coleccién del
Centro de Documentacién de AGCI.

8. Solicitar a las Unidades de Informacidén que respondieron la Encuesta, la autorizacion para incluir en la
Base de Datos Bibliografica del Centro de Documentacién de AGCl la referencia de aquellos
documentos sobre cooperacién que no formen parte de esta coleccion y que sean de interés para la
Agencia, haciendo referencia explicita de la Unidad de Informacidn donde se encuentra el documento
citado. Esto se aplicaria, en una primera etapa, para los documentos sobre cooperacidn editados desde
2010.
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