FICHA RESUMEN
PROYECTOS BILATERALES

Nombre Proyecto

Gestion de la Innovacion del Gobierno de Guatemala

Area Tematica

Fortalecimiento y Modernizacién Institucional

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Objetivo 16: Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas.

Instituciones Involucradas

Guatemala:
Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia (SEGEPLAN)

Chile:
Laboratorio de Gobierno, del Ministerio de Hacienda de Chile

Pais/ciudad

Chile y Guatemala

Beneficiarios Finales

Funcionarios designados por el Laboratorio de Innovaciéon de SEGEPLAN

Duracién (en meses)

12 meses, desde junio de 2024

Objetivos

General:

Acompafiar a SEGEPLAN en la definicién del modelo de gestion del Laboratorio
de Innovacién Publica de Guatemala, ademas de traspasar capacidades técnicas
necesarias para la implantacién de este mismo.

Especificos:

1) Implementar herramientas innovadoras para el abordaje de procesos de
planificaciéon para el desarrollo con un enfoque participativo.

2) Fomentar la cultura de la innovacién y el aprendizaje adaptativo dentro de
SEGEPLAN mediante la creacién de espacios de intercambio de
conocimientos para la formulacion de politicas publicas, guias de
planificacion, manuales y planes de solucién de problemas.

1. 3) Contar con una red de innovadores publicos

Breve descripcion del proyecto

El proyecto busca mejorar los servicios publicos y su relacién con la ciudadania,
enfocandose en un sistema centrado en los usuarios. SEGEPLAN ha iniciado un
proceso para introducir Laboratorios de Innovacidon Publica, estableciendo
vinculos con organismos internacionales y expertos nacionales con experiencia
en este campo. Los Laboratorios de Gobierno permiten experimentar con
nuevas ideas y enfoques antes de su implementacion a gran escala, incluyendo
el desarrollo de prototipos y pruebas piloto para evaluar la viabilidad y
efectividad de nuevas politicas o servicios. En este sentido, la formacion del
equipo institucional en herramientas metodoldgicas es esencial para alcanzar
los propdsitos del Laboratorio.

Resultados

1. Realizar el levantamiento de expectativas y necesidades de actores clave
para la implementacion del Laboratorio de Innovacion.

2. Transferencia de la experiencia del Laboratorio de Gobierno en cuanto a
historia y evolucién, ademas de la oferta de servicios.

3. Realizar una definicion tanto a nivel de estrategias como de modelo de
negocios.
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