AGENCIA DE COOPERACION
INTERNACIONAL DE CHILE

b
RESOLUCION EXENTA No

SANTIAGO

i

ESTABLECE NORMAS DE PARTICIPACION CIUDADANA

DERSONAL EN LA AGENCIA DE COOPERACION INTERNACIONAL

8 4 DE CHILE

1 6 AGO, 2011

VISTOS

Lo establecido en los articulos 1°, 5°, 7°, ¥ 19 N° 15 de la Constitucion Politica de la Repiblica; en el
nuevo Titule IV de la Ley N° 18,575, Orginica Constitucional sobre Bases Generales de la
Administracién del Estado; en la ley N° 20.500, de 2011, sobre Asociaciones y Participacién Ciudadana
en la Gestién Publica; en la Ley N° 20,285, de acceso a la informacién publica; en la Ley N° 18,989,
Organica de la Agencia de Cooperacién Internacional de Chile, y sus modificaciones; en la Resolucién
N®10, de 1996, Reglamento de la Agencia de Cooperacién Internacional de Chile; ¥, en la Resolucién
N°1.600, de 2008, de la Contraloria General de la Repiblica,

CONSIDERANDO

1. Que, el incremento de la participacién ciudadana en los asuntos publicos constituye un
elemento clave del ejetcicio eficiente y prudente del peder politico;

2. Que, la participacién de las personas y organizaciones en la vida nacional, y el
establecimiento de un marco que favorezca la participacién ciudadana efectiva,
postbilitan el fortalecimiento de la democracia;

3. Que, los érganos de la Administracién del Estado se benefician con la participacién de
personas juridicas sin fines de lucro que tengan como propdsito esencial la bisqueda
del interés general, por cuanto ésta favorece la promocion del bien comiing

4, Que, con la aprobacién de la Ley N° 20.500 sobre Asociaciones y Participacién
Ciudadana en la Gestién Publica, la participacién ciudadana es un deber para cada
brgano de la Administracion del Fstado;

5. Que para impulsar de mejor forma la participacién ciudadana en la gestién publica, y
en el contexto de la promulgacién de Ia citada Ley N° 20.500, se dieron lineamientos
gubernamentales en la materia por Instructivo Presidencial N°002, de 2011.

RESUELVO:

1° APRUEBASE la stguiente norma de aplicacién general de patticipacién que tendrin las personas y
Organizaciones en el imbito de competencia de la Agencia de Cooperacién Internacional de Chile:

I.  Disposiciones generales.

Articulo 1: La presente norma regula las modalidades v formas especificas de participacién
ciudadana en la Agencia de Cooperacién Internacional de Chile (AGCI). '

Articulo 2: Los mecanismos de participacién ciudadana en AGCI se guiaran por los siguientes
lineamientos generales:
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2.

AGCI reconoce a todas las personas el derecho a asociarse libremente para la consecucion de

fines licitos, comprendiendo en ¢l Ia facultad de crear asoctaciones que expresen la diversidad
de intereses sociales e identidades culturales.

La incorporacién de la participacion ciudadana en'la gestion de AGCI se fundamentari en los
siguientes ejes de accidn:

a.

b.

C.

La informacién y consulta a Ia ciudadania: Ia informacién que entreguen los érganos de
la Administracién del Estado debe set de calidad, en plazos oportunos y a través de los
canales mis adecuados para facilitar el acceso de toda la ciudadania, para permitir que
las personas puedan acompafiar y mejorar el quehacer de los mismos servicios y
politicas piiblicas a los que acceden.

Bl control ciudadano: este eje abre el espacio a la fiscalizacién cludadana, siendo un
llamado al compromiso para participat y actuar en forma permanente en la supervisién
del quehacer de los organismos publicos a fin de perfeccionatlos, hacetlos mds eficaces
y cercanos. En tal seatido se busca profundizar la transparencia de la gestién puablica,
promover que los ciudadanos puedan acompafar y monitorear en forma efectiva los
actos de los érganos de la administracién del Fstado y las politicas publicas que se
implementen y que la ciudadania sea corresponsable en el proceso de la fiscalizacién
de los servicios; y,

El fortalecimiento de la sociedad civil: busca reforsar la idea de una sociedad civil
participativa e involucrada en el destino de la comunidad nacional. Es un esfuerzo que
hace hincapié en el fomento de la participacién civica de las personas, ¥4 sea como
individuos o como organizaciones, pata que puedan, como sujetos de deberes v
derechos, incorporarse al desarrollo de iniciativas sociales, politicas y culturales.

II. Normas especiales. De los mecanismos de participacién ciudadana.,

Articulo 3:

Mecanismos:

1.

2,
3.
4

La participacién cindadana en AGCI se llevard a cabo a través de los siguientes

El'acceso a la informacién relevante,

La cuenta publica participativa.

La consulta ciudadana.

Los consejos de la sociedad civil,

Los plazos establecidos en la presente resolucién serin de dias hdbiles.

Arsticulo 4:

politicas, planes, programas, acciones Yy presupuestos, asegurando que ésta sea opottuna, completa y
ampliamente accesible,

Articulo 5:

(SIAC) de AGCI, y se publicard en medios electeénicos o utilizando la pigina Web institucional, ¥
especificamente en los siguientes medios: '

REFRENDACION

Del acceso a la informacién relevante.

AGCI pondrd en conocimiento publico la-informacién relevante acerca de sus

Dicha informacion serd entregada por el Sisterna Integral de Atencién Ciudadana
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a;  El Sistema Integral de Informacién y Atencién Ciudadana (SIAC), busca establecer un
didlogo permanente entre los servicios piblicos y la ciudadania, mediante los distintos espacios de

atencién, asegurando que ésta sea de calidad. La ciudadania puede acceder a los espacios de atencién a
través de las siguientes formas:

OIRS Virtual: El sitioc Web www.agci.gob.cl permite obtener informacion general sobre el
quehacer de la Agencia durante las 24 horas del dia y contactarse con AGCI a través del
“Formulario Contacty OIRS”, Asimismo, se puede obtener informacién sobre la composiciémn,
regulacién y dotacion de AGCI ingresando al banner de transparencia activa, en la siguiente
direccion, htip:/ /www.agel.cd/gobiernotransparente/indes.htm] .

Central Telefénica: Permite contactarse con la Agencia de lunes a viernes 9:00 a 18:00 horas
a través del nimero telefénico 8275700,

OIRS Presencial: La atencidn presencial se realizard en las oficinas de AGCL en las
dependencias del Ministerio de Relaciones Exteriotes en Teatinos 180, piso 8°. El horario de
atencién es de lunes a viernes %:00 a 18:00 horas.

Oficina de Formacién de Recursos Humanos y Becas: La atencién de consultas sobre
oportunidades de petfeccionamiento y becas tanto para chilenos en el exterior, como para
latinoamericanos en Chile, adernds de la entrega de “Informe de Verificacién de Antecedentes
Académicos para los Créditos CORFO” y “Certificado de No Objecion”, podra ser presencial
o telefénica, y se efectuard por el Departamento de Formacién de Recursos Humanos y Becas
ubicado en Teatinos 180, 8° piso, Santiago, de lunes a viernes, entre las 9:00 y las 13:00 horas.

b) La Ley N©°20.285, sobre acceso a la informacién publica, que consagra el detecho que tiene
toda persona a solicitar y a recibir informacién de cualquier érgano de la Administracion del Estado, en
la forma y condiciones que establece dicha ley.

Para obtener informacién piblica de AGCI de acuerdo a dicha ley, el usuario puede hacerlo a través de
la pagina Web de AGCI espeaﬁcamente a través de] banner denominado “Gobierno Transparente” en
el siguiente link: www.agci.cl/ gobietnotransparente/index.html , en el que es posible
solicitar 1nformﬂc10n que se encuentee en poder de AGCI mediante el “Sistema de Gestion de Solicituder
Sobre Aweso a la Informacidn Piiblica” Registrandose en dicho sistema, cualquier persona puede efectuar

una peticion de acceso a la informacién y hacerle seguimiento sin necesidad de concurtir personalmente
a las oficinas de AGCL.

De la Cuenta Puiblica patticipativa.

Articulo 6: El {la) Director(s) Fjecutivo (2} de AGCI, en su calidad de Jefe Superior del Servicio,
realizard anualmente un proceso de Cuenta Piiblica Participativa, en el que dard cuenta a la ciudadania
sobre la gestién de las politicas, planes, programas, acciones y ejecucién presupuestaria de la Agencia.

La cuenta se desarrollard en la forma determinada por el (la) Director(a) Ejecutivo(a) v su contenido
general serd previamente informado al Consejo. El anuncié de la cuenta serd publicado con anticipacién
en el Portal Web institucional.

Articulo 7:  La Cuenta Publica Participativa serd presencial, sin petjuicio de su publicacién en el
Portal Web institucional.

En el evento que a dicha cuenta se le formulen obsetvaciones, planteamientos o consultas, por
cualquier medio y mediante solicitud efectuada por persona debidamente individualizada que seflale
domicilio, AGCI daré respuesta fundada y por escrito al peticionatio, la que sera enviada al domicilio
del solicitante dentro del plazo de 20 dias, contados desde la fecha de la consulta, término que podri
extenderse fundadamente por 10 dias mis. En caso que se formulen consultas referidas a una misma
matetia, AGCI podré dar una respuesta comin y publicatla en el Portal Web.




De las Consultas Ciudadanas,

Articulo 8; AGCI, de oficio 0 a peticion de parte, efectuard consultas ciudadanas sobre una o mas
de las siguientes materias de su competencia:

a) La captacion, prestacién y administracién de recursos de coaperacién
internacional;

b) La cooperacién intetnacional para y entre paises en desatrollo.

Articulo 9: Para dar pleno cumplimiento a lo antetior, AGCI publicara por medios electrénicos
aquellas materias especificas de interés ciudadano en que se requiera conocer la opinidn de las personas,
En cada opottunidad, sc publicasi la siguiente informacidn:

a) un resumen del tema de intetés ciudadano;
b) las razones por las cuales el tema es sometido a constderacidn de [a ciudadania;
¢) una instancia para poder opinat, proponer y consultar sobre el tema en consulta.
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Articulo 10: Toda consulta deberi ser realizada por procedimientos y medios que garanticen la
plena informacién, el pluralismo y la representatividad.

Articulo 11: Podran participar en la consulta todos los ciudadanos, individual, colectivamente, o
como representantes de organizaciones.

Las opiniones recogidas en las consultas no resultarin vinculantes pata el Servicio.

Articulo 12:  AGCI deberi publicar por medios electrénicos, con 15 dias de anticipacidn, el anuncio
de la instancia, electrénica o de otro tipo, en que se desarrollari la consulta y el intercambio.

Para recabar las opiniones, propuestas y preguntas se otorgard un plazo de 20 dias, el que podri
prorrogatse hasta por otros 10 dias si la naturaleza de la materia consultada asi lo requiere, El plazo que
se fije se informard al iniciarse el proceso de consulta.

Articulo 13:  Concluido el perfodo de consulta, se dard respuesta a las opiniones, propuestas y

preguntas. La respuesta hatd referencia a todas las preguntas que originaron la consulta y podra hacerse
en fotma agrupada, si existiesen opiniones referidas al mismo tema.

La respuesta sefialard fundadamente las sugerencias que serdn aplicadas, asi como aquellas que no serin
acogidas.

Articulo 14:  Las respuestas se publicaran por medios electrénicos, dentro del plazo de 20 dias

contados desde el cierre de la etapa de consultas. Este plazo podri protrogarse por 10 dias mis por una
sala vez.

Articulo 15:  Sin perjuicio de las materias que AGCI sefiale de oficio, la ciudadania podra proponer
aquellas matetias respecto de las cuales tenga interés en pronunciarse mediante consulta. Dentro de los
20 dias siguientes a la recepcién de tales propuestas, AGCI, sefialara aquellas materias respecto de las
cuales se realizard la consulta ciudadana, las que se someterin a las tnismas reglas sefialadas
precedentemente. Sin perjuicio de lo antetior, AGCI podra, atendidas circunstancias que lo justifiquen,
establecer mediante una resolucion plazos distintos para recibit, tramitar y tesponder dichas solicitudes.

Del Consejo de la Sociedad Civil.

Articulo 16: AGCI contard con un Consejo de la Sociedad Civil, Organo de caricter consultivo,

conformado de manera diversa, representativa y pluralista por integrantes de asociaciones sin fines de
lucro que tengan relacién con la competencia de AGCIL,




Articulo 17; Este Consejo se reunird anualmente para recibir informacién sobre politicas, planes,
programas y acciones de AGCI, y pata emitir opiniones y recomendaciones sobre las mismmas, sin
pefjuicio de las citaciones extraordinarias que determine el Jefe de Servicio. De cada sesion se levantard
acta, la que seri publicada dentro de los 20 dias siguientes en la pagina Web institucional.

Articulo 18:  Ta composicién y funcionamiento del Consejo se determinari mediante Resolucién
posterior del Jefe de Servicio, cuya dictacién no debers exceder de los 90 dias a contar de la vigencia de
este acto administrativo. Dicha Resolucién establecers los representantes que lo integrarin, su
compostcidn y funciones, pudiendo adoptar la modalidad de funcionamiento por dreas o sectores para
una mejor participacién. AGCI tomara las medidas necesarias para apoyar la constitucién del Consejo,
y facilitard las instalaciones y recursos para su debido funcionamiento.

SEGUNDO: PUBLIQUESE Ia presente Resolucién en el Portal Web de AGCI y en el Diatio
Oficial,

TERCERO: ENVIESE copia de la presente resolucién 2 todos los Departamentos y Unidades de
AGCL

CUARTO: ARCHIVESE el original de la presente resolucién conjuntamente con sus antecedentes,

en forma separada, quedando a disposicién de la Contralotia General de la Repuiblica pata su ultertor
exafnen.

ANOTESE Y PUBLIQUESE.

A BNOIL S

LEXY OROQZCO SALAS

Directora Ejecutiva (S)

Agencia de Cooperacién Internacional de Chile




