REF.: APRUEBA NUEVA NORMA DE PARTICIPACION
CIUDADANA DE LA AGENCIA DE COOPERACION
INTERNACIONAL DE CHILE

RESOLUCION EXENTA N° 26 [

SANTIAGO, 22 de enero 2015

VISTOS:

Lo dispuesto en los articulos 1, 5, 6, 7 y 8, N° 12, 14 y 15 del art. 19 de la Constitucién
Politica del Estado; La Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado; fa Ley N° 19.880, que establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de la Administracion del Estado; la Ley N° 20.285,
sobre Acceso a la Informacidn Pudblica; la Ley N° 20.500, sobre Asociaciones y
Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, el Instructivo Presidencial N° 007, de 6 de
agosto de 2014, Orgénica de la Agencia de Cooperacion Internacional de Chile, y sus
modificaciones; en la Resolucion N° 10, de 1996, Reglamento de la Agencia de
Cooperacion Internacional de Chile; y, en la Resolucién N°1.600, de 2008, de la
Contraloria General de la Republica,

CONSIDERANDO:

1.- Que, con fecha 16 de febrero del afic 2011, se publico en el Diario Oficial el texto de Ia
Ley N° 20.500, sobre Asociaciones y Participacién Ciudadana en la Gestién Publica, la
cual en su Titulo IV reconoce el derecho a las personas a participar en politicas, planes,
programas y acciones del Estado, obligando a sus érganos a establecer las distintas
modalidades formales y especificas de participacién que tendran las personas y
organizaciones en el ambito de su competencia.

2.- Que, para adecuar las normas existentes en este Servicio, y en estricto cumplimiento
con lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 70 de dicha Ley, es que se hace
necesario actualizar y establecer los distintos mecanismos de participacion ciudadana que
tendra la Agencia de Cooperacién Internacional de Chile, con el objeto de promover el
perfeccionamiento del sistema democrético del pals, por medio de diversas iniciativas
tendientes a promover la participacién ciudadana en la gestién publica en torno a cuatro
ejes programaticos: 1.- Acceso a la Informacion Relevante; 2.- Consulta Ciudadana; 3.-
Cuenta Publica Participativa; y, 4.- Consejos de la Sociedad Civil.

3.- Que mediante el nuevo Instructivo Presidencial N° 007, de 6 de agosto de 2014, ia
Presidenta de la Republica ha estimado poner al dia los lineamientos gubernamentales
sobre la aplicacion de la Ley N°20.500 y comprometer coordinadamente a los organismos
de la Administraciéon del Estado en la implementacién de acciones de articulacion con la
sociedad civil y sus organizaciones.

4.- Que la Agencia de Cooperacion Internacional de Chile debe establecer formalmente
los mecanismos de participaciéon ciudadana que tendran las personas y organizaciones en
el ambito de su competencia, lo que debe ser traducido en un documento.



N

RESUELVO:

1.- APRUEBASE la siguiente nueva Norma de Participacion Ciudadana de la Agencia de
Cooperacion Internacional de Chile.

“NORMA ESPECIFICA DE PART!CIPACIC)N CIUDADANA DE LA AGENCIA DE
COCPERACION INTERNACICNAL DE CHILE

Titulo I:
Disposiciones Generales

Articulo 1: La presente Norma Especifica de Participacién Ciudadana de la Agencia de
Cooperacién Internacional de Chile (en adelante, AGCI), regula la modalidades formales y
especificas de participacién que tendran las personas y organizaciones en el &mbito su
competencia.

Articule 2.- La participacion ciudadana en la gestién de la Agencia de Cooperacién
Internacional de Chile tiene los siguientes fundamentos:

a. El Estado reconoce a las personas el derecho de participar en sus politicas,
planes, programas y acciones.

b. Es contraria a la participacién ciudadana toda conducta destinada a excluir o
discriminar, sin razén justificada, el ejercicio del derechc de participacion
ciudadana en la forma antes sefialada.

c. La necesidad de promover y orientar las acciones de participaciéon ciudadana
hacia el mejoramiento de la eficacia, eficiencia y efectividad de las polificas
publicas, mejorar y fortalecer ios canales y espacios de informacién y opinidn de la
ciudadania y fortalecer las organizaciones de la sociedad civil infroduciendo una
cultura de la corresponsabilidad.

Titulo 1t )
DE LOS MECANISMOS DE PARTICIPACION
CIUDADANA

Articulo 3.- Constituyen mecanismos de participacion ciudadana de la Agencia de
Cooperacién internacional de Chile, los siguientes:

a) Acceso a Informacion Relevante
b) Cuenta Pdblica Participativa

¢) Caonsulta Ciudadana

d) El Consejo de la Sociedad Civil

Sin perjuicio de lo anterior, el Director Ejecutivo podra autorizar, mediante resolucion, la
realizacion de otros mecanismos de participacion ciudadana, complementarios a los
sefialados en este articulo. :

DEL ACCESO A LA INFORMACION RELEVANTE

Articulo 4.- La Agencia de Cooperacidén Internacional de Chile deberd poner en
conocimiento publico informacién relevante referida a sus politicas, planes, programas,
acciones y presupuestos, asegurando que ésta sea oportuna, completa y ampliamente
accesible, dando cumplimiento también, en tiempo y forma, a la Ley N°20.285, sobre
Acceso a la Informacién Piblica y a la Ley N°20.730, que Regula el Lobby y las Gestiones
gue Representen Intereses Particulares ante las Autoridades y Funcionarios.



Articulo 5.- La informacion antes sefialada estara disponible a través del Sistema de
Atencién Integral de Informacion y Atencién Ciudadana (SIAC) de AGCI, que permite
invitar a la ciudadania a participar e incorporar sus opiniones para el mejoramiento de su
gestion publica, asi como a través de la pagina de Transparencia Activa de la Agencia.

La ciudadania puede acceder a los espacios de atencién a través de las siguientes

formas:

1. El Sistema Integral de Informacién y Atencién Ciudadana (SIAC)
OIRS Virtual: El sitic Web www.agci.gob.cl permite obtener informacion general
sobre el quehacer de la Agencia durante las 24 horas del dia y contactarse con
AGCIl a través del “Formulario Contacto OIRS”. ‘Asimismo, se puede obtener
informacion sobre la composicién, regulaciéon y dotacién de AGCI ingresando al
banner de transparencia activa, en la siguiente direccién,
http://iwww.agci.cl/gobiernotransparentefindex.html .

Central Telefénica: Permite contactarse con [a Agencia de 9:00 a 18:00 horas a
través del nimero telefénico 22 8275700.

OIRS Presencial: La atencién presencial se realiza en las oficinas de AGCI, en las
dependencias del Ministerio de Relaciones Exteriores en Teatinos 180, piso 8°. El
horario de atencién es de 9:00 a 18:00 horas.

Oficina de Formaciéon de Recursos Humanos y Becas: En casos de consultas
sobre oportunidades de perfeccionamiento y becas tanto para chilenos en el
exterior, como para latinoamericanos en Chile, ademas de la entrega de “Informe
de Verificacion de Antecedentes Académicos para los Créditos CORFO” y
“‘Certificado de No Objecidn”, la atencién tanto presencial como telefénica es
realizada, en las oficinas del Departamento de Formacion de Recursos Humanos y
Becas destinadas para estos fines en Teatinos 180, 8° piso, Santiago, en horario
de 9:00 a 13:00 horas.

2. LaLey N°20,285, sobre acceso a la informacion publica, que consagra el derecho

que tiene toda persona a solicitar y a recibir informacién de cualquier érgano de ia

Administracién del Estado, en ia forma y condiciones que establece dicha ley.

Para obtener informacion publica de AGCI de acuerdo a esta ley, el usuario puede hacerlo
a través de la pagina Web de AGCI, especificamente a través del banner denominado
“Gobierno Transparente” en el siguiente link:
http://www.agci.cl/gobiernotransparentefindex.html , en el que es posible solicitar
informacién que se encuentre en poder de AGCI mediante el “Sistema de Gestién de
Solicitudes Sobre Acceso a la Informacion Publica”. Registrandose en dicho sistema,
cualquier persona puede efectuar una peticion de acceso a la informacién y hacerle
seguimiento sin necesidad de concurrir personalmente a las oficinas de AGCIL.

DE LA CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA ANUAL

Articulo 6.- la Agencia de Cooperacién Internacional de Chile dara anualmente cuenta a
la ciudadania de la gestién de sus politicas, planes, programas, acciones y de su
ejecucidn presupuestaria, que se llevara a efecto dentro del primer semestre de afio.

La Agencia de Cooperacion Internacional de Chile pondra en conocimiento previo del
Consejo de la Sociedad Civil, que se menciona mas adelante, el prospecto de Cuenta
Publica Participativa que deba rendir anualmente.

Articulo 7.- L.a Cuenta Publica Participativa se compondra de los siguientes elementos:

a) Informacién del quehacer de la Agencia. AGCI, elaborara un documento base de
rendicién que contenga la informacién mas relevante acerca de su desempefio
durante el periodo anual que se informa.



b) Didlogo participativo con la ciudadania. AGCI sometera a la evaluacmn de la
ciudadania su gestidn institucional y recogera y sistematizaréa sus principales
contenidos, los que difundird posteriormente en su sitio electrénico institucionai.

c} Respuesta a los planteamientos de la cmdadanla AGC! establecera los
mecanismos de respuesta en forma previa a la Cuenta Publica Participativa.

Articuio 8.- AGCI efectuara su Cuenta Plblica Participativa de manera presencial,
jornada que debera contar con la asistencia de su Director Ejecutivo, o su representante.

Articulo 9.- La jornada presencial contendra las siguientes etapas:

a. AGCI, efectuara una -convocatoria pluraiista y .representativa del universo de
organizaciones y personas relevantes de la sociedad civil vinculadas con su
quehacer institucional.

AGCI, pondra a disposicion de la ciudadania, en su sitio web institucional, el
documento consignadc en la letra a) del articulo 7.

La difusion de la Cuenta publica se efectuara a través del sitio web institucional y/o
mediante invitaciones d1r|g|das a las instituciones y personas antes seflaladas. ‘

b. Desarrollo del encuentro: En este encuentro, el Director Ejecutivo de AGCI,
expondra de forma didactica y sencilla los logros y resultados de la Institucién,
utilizando todos ios medios técnicos a su alcance que faciliten la comprensuon de
los termas presentados.

Luego de la presentacmn del Director, se desarro!lara un proceso par*ucupat:vo de
“manera de récoger las consultasy opiniones de la- ciudadania: -

c. Documento final: En un plazo no superior a 30 dias habiles se debera elaborar una
respuesta que incluya la totalidad de las observaciones planteadas en el encuentro
Las respuestas seran publicadas en la pagina web institucional.

'

DE LA CONSULTA CIUDADANA

Articuio 10.- AGCI, buscara conocer la opinién de la comunidad en aquellas materias
relevantés, previamente déterminadas por la Autoridad, a través de la siguiente forma:

Consuitas Ciudadanas Virtuales: a través de la cuai se buscara recibir opiniones,
comentarios y sugerencias, a partir de una propuasta iniciativa o tematlca especn‘lca
definida por AGCI, como las siguientes: :

a) La captaciém prestacién y' administracion de recursos de Cooperacion
Internacionai. ' ‘ : ‘
b) La Cocperacion internacional pars y entre paises en desarrol!o_

Articulo 11.- Para las consultas ciudadanas virtuales se pubhcara por medios electrdnicos
al menos, la siguiente informacion;

a) un resumen del tema de interés ciudadano;

b) las razones por las cuales el tema es sometido a consideracion de [a ciudadania;

Ys
¢) una instancia para poder opinar, proponer y preguntar sobre el tema en discusion.

Articulo 12.- Toda consulta deberd ser realizada por procedlmlemos y med*oa que
garanticen una constuita informada, pluralista y representatlva :

Las opiniones recogidas en las consultas no resultaran vinculantes para el Servicio.

Articulo 13.- Podran participar en !a consulta todos los ciudadanos, ya sea de forma
individual o como representanies de crganizacienes.



. Artlculo 14.= AGCI debera pubhcar por medios electromcos con 15 dlas de antu:lpa(:lon
el anuncio de la instanma electrontca 0 de otro tlpo en que se desarrollara la discusion o
mtercamblo ' :

Para recabar Ias opmrones propuestas y preguntas se otorgara un plazo de 20 dias
habiles, el que podra prorrogarse hasta por otros 10 dias si la naturaleza de la materia
.consultada asi lo reqwere El plazo que se flje se mformara al mlmarse e] proceso de
consuﬁa

Articulo 15 Concluldo el perlodo de consu!ta se e!aborara un informe con [as opiniones,
propuestas 'y preguntas. Asimismo, se dara respuesta a todas las preguntas que
originaron la consulta y podra hacerse en forma agrupada si muchas opiniones se refieren
al mismo tema.

Articulo 16.- El informe se publicard por medios electromcos dentro del plazo de 20 dias
habiles, contados desde el cierre de la etapa de consultas. Este plazo podra prorrogarse
por 10 dlas mas por una vez.

Articulo 17.- Sin perjuicio de [as materias que AGCI sefiale de oficio, la ciudadania podra
proponer aquellas materias respecto de las cuales tenga interés en pronunciarse
mediante consulta. Dentro de los 20 dias siguientes a la recepcién de tales propuestas,
AGC, sefialara las materias respecto de las cuales se realizara la consulta ciudadana,
las que se someteran a las mismas reglas sefialadas precedentemente. Sin perjuicio de lo
anterior, AGCI podra, atendidas circunstancias que lo justifiquen, establecer mediante una
resolucién plazos distintos para recibir, tramitar y responder dichas solicitudes.

DEL CONSEJO DE I.A SOCIEDAD CIVIL

Articulo 18.- El Consejo de la Sociedad Civil, de La Agencia De Cooperacion
Internacional De Chile es un mecanismo de participacion ciudadana, que lo vincula con
representantes de la sociedad civil, nacional o regional, que acompanan a su Autoridad en
los procesos de toma de decisiones sobre politicas publicas.

El Consejo de la Sociedad Civil, de caracter consultivo y auténomo, estara conformado de
manera diversa, representativa y pluralista por integrantes de asociaciones sin fines de
lucro que tengan relacion con la competencia del de La Agencia De Cooperacién
Internacional De Chile y se fundan en el derecho que el Estado reconoce a las personas
de participar en sus politicas, planes, programas y acciones. En su conformacion se debe
considerar a organizaciones de mujeres o que promuevan intereses de género y de
asociaciones indigenas, sean a nivel nacional o sectoriat.

Articulo 19.- En virtud de su caracter consultivo, el Consejo podran emitir opiniones sobre
las materias en que sean consultados por AGCI, y su opinidén debera ser considerada de
manera no vinculante.

Por su caracter aiténomo, los consejos seran independientes en sus opiniones,
decisiones y resoluciones.

~ Corresponderi al Consejo de la Sociedad Civil conocer, en forma previa, el prospecto de
cuenta Publica Participativa que corresponda rendir de Ila Agenua de Cooperacion
Internamonal De Chile. :

Articulo 20.- AGCI, proveera del apoyo admlnlstrat!vo gque requiera el Consejo para su
funcnonam;ento en cada una de sus reuniones, lo que incluird dependencias adecuadas
para la celebracion de sus sesiones, asi como servicios de secretaria, mensajeria,
custodia, soporte informatico y todos los demas que pudiese requerir, para el adecuado
funcicnamiento de cada sesién, dentro de su drspomb;lldad presupuestaria.

Articulo 21.- EI Consejo estara conformado en no menos de 60% de sus integrantes por
representantes de asociaciones sin fines de lucro que tengan vinculacién con los temas
de competencia de la Agencia De Cooperacion Internacional De Chile, debiendo tener
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El miembro del Consejo que est.mare haber cuedado afecto a alguna caL.sai de cesacion
en el gjercicio de su ¢argo, debera comumoar!o de inmediato Al DII’“CIO" Ejecutivo, sin
perjuicio de dar cuenta:de elics a esta en la siguiente sesion que se- calebre dejandose
constancia de! hecho en el acta dela m:sma :

Articulo 27.- E! Consejo contara con un prea'idente que seré'siempre un representante
de Ia sociedad civil y entre sus principales funciones estaran las de presidir ias ‘sesiones;
solicitar anteceédentes scbre las materias que ie sean propuestas al Censejo por el organo
respectivo; -informar a la méaxima ‘autoridad de AGCI, de los acuerdos u opiniones
adoptadas; e informar a la ciudadania sobreé el trabajo realizado en el Consejo.

Contara también con un secretario ejecutivo, que. serd un funcionario de AGCl y
designado por su Director Ejecutlvo que tendré por funciones proponer, de acuerde a las
instrucciones de ésta, las materias a tratar en las sesicnes del ‘Consegjo; citar a las
sesiones & lnf_orm_ar de dichas definici’o_nes al Consejo; actuar como ministro de fe de los
acuerdos u opiniones adoptadas por el Consejo; y un secretaric de actas, que sera un



funcionario de AGCI y tendra por funciones levantar acta de las sesiones y asistencia y
publicarlas en la pagina web del Servicio.

‘Articulo 28.- Los acuerdos del Consejo se adoptaran por la mayoria absoluta de sus
. ‘miembros presentes, y en caso de empate, el asunto sera dirimido por qwen lo preside.
Dichos acuerdos no seran vinculantes para AGCI

Los acuerdos deberan ser puestos en conocimiento de la ciudadania por el Secretario
Ejecutivo del Consejo a través de la pagina web Institucional.

Las actas y acuerdos del Consejo seran plblicos y deberan ser subidos a la pagina web
de AGCI dentro de cuarenta y ocho horas de emitidos.

Articulo 29.- AGCI, podra dictar un reglamento, que propondra para su. sancién al
Consejo para la Sociedad Civil, para regular todas o algunas de las siguientes materias:

a. Numero de consejeros y proporcién de sus integrantes que pueden ser
funcionarios de AGCI. Dicha proporc;on no podra superar el 40% del nimero total
de consejeros.

b. Procedimiento y criterios especificos de seleccién y designacion de los miembros
-de los Consejos, asi como las causales de inhabilidad especiales, si

-~ correspondiera.

c. Los aspectos especificos del funcionamiento interno de los Consejos.

d. Las normas internas para la convocatoria, autoconvocatoria y desarrollo de las
sesiones ordinarias y extraordinarias del Consejo. :

e. Periodicidad de las sesiones ordinarias, la que no podra ser inferior a cinco en
cada afio calendario. ‘

f. Establecer las éreas teméticas que, en general, podran abordar los Consejos.

- Tampoco podran tomar conocimiento de aquellas actuaciones del Servicio o sus
antecedentes que sean calificados como secretas o reservadas conforme a lo
dispuesto en ia Ley N° 20.285. .

g. Determinar los procedimientos a través de los cuales la ciudadania exprese sus
observaciones y comentarios acerca de los acuerdos y de las actas del Consejo.

Articulo Gnico transitorio.- La Cuenta Publica correspondiente a la gestién del afio 2014
se realizara en la fecha que determine el Director Ejecutivo de AGCI, con la informacién
disponible, y a mas tardar el dia 31 de diciembre de 2015. '

2.- Déjese sin efecto la Resolucion Exenta N°684, de
16 de agosto de 2014.

3.- Publiquese la presente resolucién exenta, de
acuerdo lo establece la letra a) del art.48 de la Ley 19.880, en el Diario Oficial y en el
banner de Gobierno Transparente del sitio web www.agci. qob ¢i, conforme al articulo 7 de
la Ley N°20.285, sobre Acceso a la Informacion Publica.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE
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